~TEs,
) : o
\';; ;.__\'x \3 .' :‘,\ ‘
A St T
y LN h
[2 _ g A.a_\"{'\’i | | W ~

" CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DO NORTE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DO NORTE

Plano Diretor de Tecnologia de
Informacao
(Versao 1.0)

2022/2023




@) CRCRN

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DO NORTE

Composicao dos Membros do Comité do
CRC/RN na Elaboracao do PDTI

Resolugdo CRC/RN n° 134/2017

Equipe de Elaboracao
Diogo Maed Dantas Maia




CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO RIO GRANDE DO NORTE
Sumario:
APRESENTACAOQ ...ttt 5
1. INTRODUGAO ...ttt .6
O O O | o 1= 117/ TP .6
1.2.  Area de Alcance ou ABrang@nCia ..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeee e, .6
1.3.  Periodo de VIgENCia € reVISOES .......ccceeeeeiuieiiiiieeeeeiiiee et .6
2. METODOLOGIAAPLICADA PARA ELABORACAO DESTE PDTI ........ .8
3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES ........... 9
3.1. Missao do Sistema CFC/CRC'S .....ccccooiiiiiiiiiiieieeeeeeee e .9
3.2. Visdo do Sistema CFC/CRC’S ......covviiiieiicci e 9
3.3. Referencial Estratégico da Tl do CRC/RN ...........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, 9
3.3.1. Missao do Setor de Informatica do CRC/RN ............ooovviiiiiicnnnn. 10
3.3.2. Visao do Setor de Informatica do CRC/RN ............ccoooeiiiiiiiiiiiiinnn, .10
3.3.3. Valores do Setor de Informatica do CRC/RN ............c.cceevviiiiviinnnnns .10
3.4. PrincCipios € Diretrizes .........coooeiiiiiiiiii e 10
3.5. ANAIISE A& SWOT ....oiiiiiiiiiiiiiieee e e e A1
4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI .o A3
5. INVENTARIO DE NECESSIDADES .......cooviveeieeeeeeeeee e 14
5.1. Critérios de Priorizacdo das Contratagdes ..........cccccceeeeeeeeiiieeeeeeeeenne, 14
5.2. Necessidades Identificadas ...........coooovimrmiiiiiiiiiiiie e, 14
5.3. Plano de metas € ag0ES ..........ceiiiiiiiiiiiiie e e .16
5.4. Plano orgamentario do PDTI ... A7
6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO DO PDTl ..ooovviveiceeeeeeceee e 19

7. CONCLUSAO .....ootiiiictcteeeieeee ettt 20




@) CRCRN

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DO NORTE

Lista de Figuras

Figura 1 — Etapas de Elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da

Ta] {074 g F=Tor= Lo RO .08
Figura 2 - Mapa Estratégico Sistema CFC/CRC'S .........ccoovviiiiriiiiiiiiiccceen, .09
Figura 3 — Mapa da Analise SWOT ... 11

Lista de Quadros

Quadro 1 — PrincCipios € diretrizes ...........oovuveeiiiiiiieie e 10
Quadro 2 — ANAlISE SWOT ......eiiieee e e e e e e e A2
Quadro 3 — Estrutura organizacional .............cccuuueiiiiiiiiiiii e 13
Quadro 4 — Matriz GUT .....oeeeiiieee ettt 14
Quadro 5 — Necessidades Identificadas ..........ccccceveeeiiiiiiiiii e, .15
Quadro 6 — Infraestrutura / equUIPaMENTOS ........ovvvvuiiiiieiiieee e .16
Quadro 7 — Servigos Terceirizados ..........ccoeeeeiiiiiiiee e .16

Quadro 8 — Aquisicao de SOftware .........ccccceeeiiiiiiiiiiiiicc e .16




1CRCRN

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DO NORTE

APRESENTACAO

O objetivo deste documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagédo — PDTI do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande
do Norte para o biénio 2022/2023, com a finalidade de promover planejamento
e gestao aos recursos e processos da Tecnologia da Informac&o do Regional.

A construcdo deste PDTI visa também alcangar as necessidades de
melhorias permanentes nas praticas de gestao dos recursos de Tl do Regional
aliadas as recentes recomendagdes dos 6rgéos de controle que apontam para
a obrigatoriedade de planejar objetivos, tornando o PDTI um instrumento
indispensavel para a gestao eficiente dos recursos, minimizando desperdicio
de recursos humanos e financeiros, garantindo assim controle e resultado nas
acoes desempenhadas.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Instrugdo Normativa n° 04/2010 da SLTI do MPOG, em seu
Art. 2°, inciso XXIl, devemos considerar o PDTI como: “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao de
um orgao ou entidade para um determinado periodo”.

Ainda de acordo com essa mesma IN, em seu Art. 4° “As contratacdes
de que trata esta Instrugdo Normativa deverao ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do
orgao ou entidade”.

Com isso, um PDTI deve ser elaborado para atender ao principio
Constitucional da Eficiéncia, bem como as disposi¢cdes contidas no Decreto-Lei
200/1967, que apontam para um processo de planejamento que busca o
melhor uso dos recursos publicos e ao cumprimento das obrigacdes e
finalidades deste Conselho Regional de Fiscalizagao.

A elaboragdo deste documento é motivada pela necessidade de
incorporagao de métodos de gestdo mais atuais e de uma melhor adequagéao e
direcionamento dos investimentos dos recursos de Tl, para que atendam as
necessidades deste Conselho Regional e da Classe Contabil.

1.1. Objetivo

O objetivo deste PDTI é de ser uma ferramenta de planejamento, gestao
e governancga das agoes relacionadas a tecnologia da informagdo do CRC/RN.

Os objetivos com a publicagao deste instrumento sao:
¢ Aalocagao mais adequada dos recursos da area de TI;
e A obtencdo de propostas mais vantajosas, atendendo ao principio
da economicidade;
O fortalecimento das acdes de TI;
Melhoria na gestédo dos recursos da TI;
A satisfacao dos usuarios aos recursos da Tl;
Transparéncia nas acgdes de T,
O maior compartilhamento de informagdes.

1.2. Area de Alcance ou Abrangéncia

Este PDTI abrange a sede do Conselho Regional de Contabilidade do
Rio Grande do Norte — CRC/RN.

1.3. Periodo de vigéncia e revisdes
O periodo de vigéncia deste PDTI compreende ao biénio 2022/2023.

Este PDTI tem previsdo de revisdo de suas acgbes a cada 06 (seis)
meses.
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Essas revisdes visam atualizar este documento de forma a agregar eventuais
mudangas na estrutura organizacional e/ou alteracbes no referencial
estratégico das areas de Tl e demais setores do CRC/RN durante a sua

vigéncia.
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METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DESTE PDTI

A metodologia utilizada para a elaboragao do PDTI CRC/RN 2022-2023
utilizacdo do modelo de referéncia e do processo descrito no Guia de

Elaboragdo de PDTI do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informagéo (SISP), desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacgéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — SLTI/MP
e disponivel para acesso em http://www.sisp.gov.br/ .

Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em trés

etapas (Figura 1):

Elaboragao

B
Preparagao Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Figura 1 — Etapas de Elaboragédo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Preparagao: etapa onde s&o estabelecidos o Plano de Trabalho, a area
de alcance ou abrangéncia, os documentos de referéncia e a
metodologia, a identificagdo dos objetivos estratégicos e os principios e
diretrizes empregadas;

Diagndstico: etapa na qual é levantada a situagdo atual e suas
necessidades, tendo como base a infraestrutura, os processos, as
solugdes e a gestdo e governanga de Tl. A partir desse levantamento,
sdo priorizadas as necessidades utilizando-se a técnica GUT
(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia);

Planejamento: fase na qual sdo estabelecidas as metas e agbes para o
atendimento de cada necessidade levantada e sua prioridade,
procurando alinha-los aos objetivos estratégicos de Tl do CRC/RN;

Procurou-se estabelecer um modelo simples e pratico, contudo

adequado a realidade do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande
do Norte, considerando sua estrutura organizacional e dimensao atual.



http://www.sisp.gov.br/
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O referencial estratégico que sera utilizado neste PDTI sera de acordo
com o Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC’s demonstrado abaixo:

Resultados Institucionais

15. Fortalecer a 14. Atuar
imagem do Sistema como
CFC/CRCs e da fator de
profissdo contabil protegdo da
perante a sociedade sociedade.

y N
Publico-Alvo

13. Influenciar na formagéo
das competéncias e das
habilidades do profissional
e fomentar Programas de
Educacdo Continuada

12. Promover
a satisfagdo da
classe contabil
com o Sistema

CFC/CRGs.

A

11. Fortalecer a participagdo
sociopolitico-institucional perante
as instituigdes publicas, privadas,

sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil

Processos
¥
9. Inovar, 8. Elaborar, acompanhar 7. Garantir 6. Aperfeicoar, ampliar e
10. Firmar integrar e e aperfeigoar normas qualidade e difundir agbes de Educagdo
parcerias otimizar a gestdo deinteresse do Sistema confiabilidade nos Continuada, Registro e
estratégicas. do Sistema CFC/CRCs, da profisséo processos e nos Fiscalizagdo como fator de
CFC/CRCs e da Ciéncia Contdbil procedimentos. protegdo da sociedade.

%

A A

Pessoas e Tecnologia

Recursos e Logistica

5. Fortalecer conhecimentos

3. Ampliar e

2. Assegurar adequada 1. Garantir

técnicos e habilidades 4. Atrair integrar o uso infraestrutura e sustentabilidade
pessoais dos conselheiros ereter da Tecnologia da suporte logistico as orcamentaria
e dos colaboradores do talentos. Informagdo no necessidades do efinanceira do

Sistema CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs.

Figura 2 - Mapa Estratégico Sistema CFC/CRC’s
3.1. Missdo do Sistema CFC/CRC's

Promover o desenvolvimento da profissdo contabil, primando pela ética
e qualidade na prestacao dos servigos, atuando como um 6rgéo de protecéo da
Sociedade.

3.2. Visao do Sistema CFC/CRC's

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgao de regulamentacao
da profissdo Contabil, politicamente articulado e formador de opinidao em
questbes socioeconbmicas, tributarias, técnicas e organizacionais,
consolidando a profissdo contabil como fator de protecdo da Sociedade.

3.3. Referencial Estratégico da Tl do CRC/RN

Diretrizes da area de Tl, em alinhamento com os interesses do CRC/RN:

e Convivio profissional com ética e respeito;

e Busca pela prestacao dos servigos de Tl com exceléncia, priorizando
planejamento, gestao e a educagao continuada;

e Acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas a fim de minimizar o
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desperdicio de equipamentos e demais recursos;

e Uso racional e responsavel dos recursos financeiros, patrimoniais ou
humanos do CRC/RN;

e Favorecer o0s processos dos demais setores através de
equipamentos, sistemas e treinamentos objetivando suprir as
necessidades dos demais colaboradores;

e Garantir a segurancga dos equipamentos e dados do CRC/RN;

e Prover informacao para a melhoria da governanga de Tl e a eficiéncia
na tomada de decisdes.

3.3.1. Missao do Setor de Informatica do CRC/RN

Prestar servicos de Tl com exceléncia e que contribuam diretamente
com os obijetivos institucionais do CRC/RN.

3.3.2. Visao do Setor de Informatica do CRC/RN

Estabelecer-se como parte facilitadora de processos dos demais setores
do CRC/RN, através do fornecimento de solugbes em tecnologia e informacgéo,
necessarias e em tempo adequado.

3.3.3. Valores do Setor de Informatica do CRC/RN
Eficacia;

Eficiéncia;

Inovacéo;

Etica;

Respeito;

Educacao;

Qualidade de servigos;
Comprometimento;

Valorizagado dos usuarios dos recursos de Tl
Transparéncia.

3.4. Principios e diretrizes

Os principios determinam o ponto inicial para o planejamento e as ag¢des
necessarias para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo
do PDTI, apoiando na priorizagcado de necessidades e critérios para a aceitagao
de riscos.

Destaca-se abaixo, os principais principios e diretrizes norteadores para
elaboracao deste PDTI.

Quadro 1 - Principios e diretrizes

Identificacao PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

PD 01 Garantir a melhoria continua da infraestrutura Mapa Estratégico do

de Tecnologia da Informagdo a servigo do istem F RC’
Profissional Contabil e da Sociedade. SIBENE RGERES




PD 02

PD 03

PD 04

PD 05

PD 06

PD 07

PD 08
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Prestar servicos de Tl com exceléncia,
priorizando pesquisa, educagao e gestao.

Acompanhar as inovagdes tecnoldgicas a fim de
minimizar a obsolescéncia de equipamentos e
Servigos

Promover a cultura de inovagcédo e
aprendizagem continua
Disponibilizar aos setores do CRC/RN

ferramentas tecnolégicas para a melhoria do
atendimento aos profissionais da contabilidade

Favorecer o0s processos dos diversos
departamentos através de equipamentos,
sistemas e treinamentos que condizem as suas
necessidades.

Propiciar aos profissionais da contabilidade
melhorias continuas providas pelos sistemas de
tecnologia

Promover a interagdo e troca de informagbes
entre o CRC/RN e outras instituicdes publicas

3.5. Analise SWOT

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC's

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC's

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC's

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC's

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC's

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC’s

Mapa Estratégico do
Sistema CFC/CRC's

Fator

Aspecto

Positivo

Interno

Strenghts
(Forcas)

Negativo

A analise ambiental

Figura 3 — Mapa da Analise SWOT

envolveu tanto a

identificagdo de fatores

relacionados ao ambiente externo quanto aos referentes ao ambiente interno
da Divisao de Informatica do CRC/RN e ocorreu mediante a analise da matriz
SWOT, assim denominada por ser originada de quatro palavras da lingua

inglesa:

Strengths

(forcas), Weaknesses

(fraquezas),

Opportunities

(oportunidades) e Threats (ameagas), conforme quadro a seguir:
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Quadro 2 - Analise SWOT

PONTOS FORTES
Autonomia no planejamento e na
execucdo de projetos;
Planejamento e aquisicoes de
equipamentos;
Apoio da Dire¢ao nos projetos de Tl
FRAQUEZAS

Equipamentos fora de garantia;
Instalag6es inadequadas do Datacenter;
Falta de um plano de desastre e
recuperagao;

Metodologias e processos de trabalho
ndo totalmente definidos e/ou
formalizados;

Auséncia de integracdo entre alguns
sistemas;

Equipe reduzida;

Auséncia de demandas de capacitagao
pelos setores.

Metodologias e Processos de trabalho
nao totalmente definidos.

Conceitualmente, a analise

OPORTUNIDADES
Parceiras e convénios com outros
orgaos;
Troca de informagGes entre os demais
CRC’s;

AMEACAS

Mudangas administrativas na gestao do
CRC;

Falta de maturidade de governanga dos
Recursos de Tl da instituigao;

Substituicdo dos sistemas da Spiderware
Limites or¢amentarios
Resisténcia a mudangas

ambiente externo aponta as

oportunidades e as ameacas, que sao parametros para as acdes na area de TI,
a qual deve aproveitar as oportunidades e evitar / diminuir a influéncia das
ameacas. Ja na analise do ambiente interno podemos destacar fatores que a
area de Tl entende como cruciais na execu¢do da sua missao, e cujo nao
cumprimento pode comprometer a evolugéo do nivel de maturidade da gestéo
e governanca de Tl ou ate a operacdo de recursos em TI, refletindo
diretamente no desempenho das acodes estratégicas.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

A equipe de TI é responsavel pela gestdo de recursos de Tecnologia da
Informagcdo da sede do CRC/RN em Natal e no Escritério Regional em
Mossord, sendo subordinada diretamente a Geréncia Administrativa. A
composicdo de sua equipe funcional € baseada a partir do PCCS — Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios do CRC/RN:

Quadro 3 - Estrutura organizacional

Cargo e/ou Funcéao Quantidade de Funcionarios
Analista de Tecnologia da 01
Informacao

PDTI - Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte
Ano:2022 e 2023 (versao 1.0)
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5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Segundo a IN 04/2010, em seu art. 8°, orienta que as Contratagcbes de
Solucbes em Tecnologia da Informacao deverdo seguir 03 (trés) fases:
e Planejamento da Contratacao;
e Selec¢éo do Fornecedor; e
e Gerenciamento do Contrato.

5.1. Critérios de Priorizacédo das Contratacdes

As necessidades em Tecnologia da Informacédo foram identificadas
através de observacdes a diversos servicos indispensaveis na execucdo de
varias rotinas desempenhados pelos setores do CRC/RN. Apés o levantamento
dessas necessidades, foi elaborada uma tabela de prioridades utilizando a
técnica da Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa técnica é
utilizada na priorizacao de estratégias, de tomadas de deciséo e na solucdo de
problemas de organizacao/projetos.

Quadro 4 - Matriz GUT

NIVEL DO GRAVIDADE DO VELOCIDADE DE DIAGNOTICO
PROBLEMA PROBLEMA SOLUCAO PRIMARIO
Qual o impacto que A resolugdio deste O que acontece se nada
este problema gerarda problema pode esperar for feito?
para as pessoas, ou deve ser realizada
DE1AS5 processos da imediatamente?
organizacdo, resultados
a curto e longo prazo,
etc.?
5 BT HEe !Exige. uma solugdio A §ituag§o vai piorar
imediata rapidamente.
A iniciativa deve ser A situagdo vai piorar
4 Muito grave tomada com alguma em pouco tempo.
urgéncia
3 Grave A a.géo deve o,correr o A situla<.;§o vai piorar
mais cedo possivel em médio prazo
2 Pouco grave Pode-se esperar um A situagdo vai piorar,
pouco mas em longo prazo.
Ndo tem pressa alguma A situagdo ndo vai
1 Sem Gravidade piorar e pode, até

mesmo, melhorar.

5.2. Necessidades ldentificadas

As necessidades de solugbes em Tecnologia da Informacdo abaixo
relacionadas foram identificadas pelo Setor de Informatica do CRC/RN e estdo
apresentadas de acordo com o seu nivel de prioridade.
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Quadro 5 — Necessidades Identificadas

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

Infraestrutura/
eguipamentos

Aquisicao de
Software

Servigos
Terceirizados

Infraestrutura/
equipamentos

Aquisicéo de
Software
Aquisicéo de
Software

Servicos
Terceirizados

Servicos
Terceirizados

Servigos
Terceirizados

Servigcos
Terceirizados

Infraestrutura/
eguipamentos

Aquisicao de
Software

Servigos
Terceirizados

Servigos
Terceirizados

Infraestrutura/
eguipamentos

Infraestrutura/
equipamentos

Servigos
Terceirizados

Contratagdo de Servidor Dedicado
em datacenter para hospedar os
servicos de internet do CRCRN.
(Servidor WEB)

Contratagcdo e/ou renovagdo de
licenca de uso de sistema online
ao servico de e-mail marketing
para envio dos informativos do
CRC/RN.

Renovacdo do contrato de licenca
de uso dos Sistemas da empresa
Spiderware Consultoria em
Informética

Aquisicdo de 04 (quatro) scanners,
sendo: 02 (dois) para o Setor de
Fiscalizagdo, 01 (um) para o Setor
de Desenvolvimento Profissional e
01 (um) para a Assessoria Juridica.
Renovacdo / Contratacdo de
licencas de uso de software
Microsoft

Renovacdo / Contratacdo de
licencas de uso do software de
antivirus corporativo

Renovacdo / Contratagdo de
empresa para prestagdo de
servigos de franquia de impresséo
e fotocopias de documentos.
Renovacdo / Contratacdo de
empresa na prestacdo do servigo
de link de internet dedicada por
fibra optica.

Aquisicdo de solucdo de backup
Icloud.

Renovacdo / Contratacdo de
empresa para prestacdo de
servicos de solugdo no uso de
sistema de firewall/proxy

Aquisicéo de switches de rede e de
estabilizadores e nobreaks para
equipamentos de alta
disponibilidade.

Aquisicéo de software de
recuperacéo de desastres

Treinamento para o
aperfeicoamento no uso do
Microsoft mais atual, destinado aos
colaboradores.

Contratacdo e/ou renovacdo de
servico de hospedagem do site do
CRC/RN com relagéo a melhoria da
disponibilidade dos atuais servigcos
online.

Aquisicdo de computadores (do
tipo notebooks) para renovagao
dos equipamentos utilizados pelos
funcionarios do CRC/RN.
Aquisicdo de computadores (do
tipo servidor) para renovagao dos
equipamentos utilizados pelo
CRC/RN.

Contratagdo e/ou renovagdo de
Servigo de manutengéo e
aperfeicoamento da pagina web do
CRC/RN com relag@o a melhoria da
disponibilidade dos atuais servicos
online.

Informética

Imprensa e
Informatica

Informatica

Fiscalizacao,
Juridico e
Desenvolvimento
Profissional.

CRC/RN

CRC/RN

CRC/RN

CRC/RN
Informatica

CRC/RN

CRC/RN
Informética

CRC/RN

Imprensa e
Informética

Informatica

Informatica

Imprensa e
Informéatica

Total

48

36

36

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27
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5.3. Plano de metas e acdes

A priorizacdo de acdes em Tecnologia da Informacédo ao CRC/RN para o
biénio 2020-2021 foi elaborada a partir do resultado da etapa anterior, em que
foram enumeradas as necessidades e aplicada a técnica GUT para gerar as
prioridades do ponto de vista do Tipo de Contratagéo.

As tabelas abaixo, apresentam, para cada tipo de necessidade, quais as
metas a serem atingidas e que acdes deverdo ser realizadas para o efetivo
cumprimento dessas metas. As metas foram classificadas por Tipos de
Contratacéo, e estes por Niveis, Prazos estimados para conclusdo e Tarefas
que devem ser cumpridas.

Quadro 6 - Infraestrutura / equipamentos

01 Aquisicdio de nobreaks para switches e equipamentos que 27 Dezembro/
necessitam de alta disponibilidade. 2022
Aquisicdo de 04 (quatro) scanners, sendo: 02 (dois) para o Setor

Q2 de Fiscalizagdo, 01 (um) para o Setor de Desenvolvimento 27 Dezembro/
Profissional e 01 (um) para a Assessoria Juridica. 2022

03 Aquisicdo de computadores (do tipo notebooks) para renovagéo 27 Dezembro/
dos equipamentos utilizados pelos funcionarios do CRC/RN. 2022

04 Aquisicdo de computadores (do tipo servidor) para renovaco 27 Dezembro/
dos equipamentos utilizados pelo CRC/RN. 2023

Quadro 7 — Servigos Terceirizados

g1 Contratagdo de Servidor Dedicado em datacenter para 48 Dezembro/
hospedar os servicos de internet do CRCRN. (Servidor WEB) 2022

02 Renovacdo do contrato de licengca de uso dos Sistemas da 36 Maio/2022
empresa Spiderware Consultoria em Informéatica Maio/2023
Renovagdo / Contratacdo de empresa para prestacdo de Setembro/2022

03 servicos de franquia de impressdo e fotocopias de 27 Setembro/2023
documentos. etembro,

04 Renovacéo / Contratacdo de link de internet dedicada. 27 jﬁﬂﬂggg;g

05 Aquisicao de solugao de backup Icloud. 27 Junho/2023

06 Renovacdo / Contratacdo de empresa para prestacdo de 27 Maio/2022
servigcos de solucé@o no uso de sistema de firewall/proxy Maio/2023
Treinamento para o aperfeicoamento no uso do Microsoft

07 destinado aos colaboradores 27 Novembro/2023
Contratacdo e/ou renovacéo de servico de hospedagem do site

08 do CRC/IRN com relagdo a melhoria da disponibilidade dos 27 Agost0/2022
atuais servigos online. Agosto/2023
Contratacdo e/ou renovacdo de servico de manutengcdo e

09 aperfeicoamento da pagina web do CRC/RN com relacdo a 8 Hg;img;ggggg

melhoria da disponibilidade dos atuais servi¢os online.

Quadro 8 — Aquisicao de Software
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Contratagdo e/ou renovacgdo de licengca de uso de sistema
marketing para envio dos 36

online ao servico de e-mail

informativos do CRC/RN.

Renovacdo / Contracdo de licenca de uso de software 27

Microsoft

Renovacgédo / Contracdo de licenca de uso do software de 27

antivirus corporativo

Aquisicdo de software de recuperacao de desastres 27

Plano orcamentario do PDTI

Descricao da
despesa

Aquisicdo de equipamento de
armazenamento de dados
(tipo storage) para a
substituicdo de equipamento
fora de garantia.

Aquisicdo de computadores
(do tipo notebok) para
renovacao dos equipamentos
utilizados pelos funcionarios
do CRC/RN.

Aquisicéo de nobreaks para
switches e equipamentos
que necessitam de alta
disponibilidade.

Aquisicdo de computadores
(do tipo servidor) para
renovacao dos
equipamentos utilizados
pelo CRC/RN.

Aquisicdo de 04 (quatro)
scanners, sendo: 02 (dois)
para o Setor de Fiscalizagéo,
01 (um) para o Setor de
Desenv. Profissional e 01
(um) para a Assessoria
Juridica.

Servigos Terceirizados

ID
01

02

03

Descrigao da

despesa

Renovagdo do contrato de
licenca de uso dos
Sistemas da empresa
Spiderware Consultoria em
Informatica

Renovagédo / Contratagéo de
empresa para prestacdo de
servicos de franquia de
impressdo e fotocopias de
documentos.

Renovacéo / Contratagdo de
link de internet dedicada

Custeio

R$ 10.800,00

R$ 12.000,00

RS 34.800,00

Investimento Custeio

190.000,00

200.000,00

390.000,00

2022

Custeio

RS 45.000,00

RS 6.500,00

RS 10.000,00

Investimento  Custeio

RS 50.000,00

RS 7.200,00

R$ 11.000,00

Dezembro/2022
Dezembro/2023
Dezembro/

2022

Dezembro/2022
Dezembro/2023

Novembro/
2023

Investimento

2023

Investimento




04
05

06

07

08

01

02

03

04

Aquisicdo de solucdo de
backup Icloud.

Aquisicdo / Renovacdo da
licenca de uso de sistema
de firewall/proxy
Treinamento para o
aperfeicoamento no uso do
Microsoft destinado aos
colaboradores

Contratacdo e/ou renovagao
de servico de manutencgao e
aperfeicoamento da pagina
web do CRC/RN com
relacdlo a melhoria da
disponibilidade dos atuais
servigos online.
Contratacdo e/ou renovagéo
de servico de hospedagem
do site do CRC/RN com
relacdo a melhoria da
disponibilidade dos atuais
servigos online.

Descri¢ao da

despesa
Contratacao e/ou renovagao
de licenca de uso de
sistema online ao servico
de e-mail marketing para
envio dos informativos do
CRC/RN.
Renovacdo / Contracdo
de licenca de uso de
software Microsoft
Renovagédo / Contragdo de
licenca de uso do software
de antivirus corporativo
Aquisicdo de software
de recuperacgao de
desastres

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO RIO GRANDE DO NORTE
RS 6.000,00 RS 6.600,00
R$ 11.400,00 R$ 12.500,00
---------- R$ 18.000,00
R$ 7.000,00 RS 7.700,00
RS 3.000,00 RS 3.300,00
R$ 88.900,00 R$ 116.300,00

Custeio Investimento  Custeio Investimento

RS 4.000,00 RS 4.500,00
R$30.000,00 = ememeeeee-
RS 4.000,00 RS 4.500,00
.......... R$ 30.000,00
RS 38.000,00 R$ 39.000,00
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6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para a implantacdo do PDTI sdo 0s principais
desafios, obstaculos ou restricbes que determinardo o sucesso ou o fracasso
no alcance dos objetivos estratégicos, com suas metas e acdes. Quando bem
identificados, se tornam um ponto de referéncia fundamental para a priorizagao
das iniciativas estratégicas.

Uma vez elaborado o PDTI do CRC/RN, um dos maiores desafios sera a
sua execugdo, acompanhamento e controle. De fato, até que o PDTI passe a
fazer parte do dia-a-dia de governanca e gestdo do Conselho e cresca em
maturidade, a sua execucdo exigird um grande esforco da alta direcdo e dos
colaboradores. Trata-se de uma mudanca de patamar de governanca que se
obtém, aos poucos, com muita coeréncia, consisténcia de propdsito e
determinacao.

N&o basta apenas planejar, € preciso executar o que foi planejado e,
portanto, ter a capacidade de manter o foco e a mobilizacdo necesséria para ir
em direcao ao que foi construido e legitimado em conjunto.

Foram identificados os principais fatores criticos:

Aprovacédo do PDTI;

Revisdo perioddica do PDTI,

Apoio da direcdo do CRC/RN;

Melhoria do processo de governanca colaborativa;

Institucionalizac&o dos processos;

Mudanca na cultura institucional quanto ao uso dos recursos de TI;
Disponibilidade orcamentaria;

Participacdo ativa dos demais setores no levantamento das
necessidades que nortearam a construcao deste PDTI;
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7. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientacbes estratégicas de Tl para o biénio
2022-2023. A estruturacao deste documento foi possivel devido ao estudo de
necessidades dos setores do CRC/RN para curto e médio prazo, levando-se
em conta suas demandas e expectativas que se alinham ao planejamento
estratégico de Tl aos objetivos estratégicos do CRC/RN.

Com foco no planejamento e na gestdo dos recursos e processos de TI
este PDTI visa atender as necessidades tecnolégicas e de informagdo do
regional. Este diagnostico se define em um conjunto de metas e acbes que
deverdo nortear e direcionar os investimentos em Tl no periodo de vigéncia do
PDTI (2022-2023).

A aplicagdo deste PDTI resultara em diversos beneficios para este
Conselho. Esses beneficios serao refletidos tanto para aquisicoes de servicos e
produtos de TI, quanto para as acdes de governanca de Tl dentro do CRC/RN.




