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CAPITULO 1

Sobre o CRCRN

1.1. Finalidade e competéncias

O Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte (CRCRN) é uma
autarquia federal, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizagdes contabeis para atuarem no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver programas de educacao
continuada para os profissionais da contabilidade, por meio de cursos, treinamentos,
palestras e eventos, visando garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por
eles sejam realizados com ética, boa técnica e nos termos da legislacdo vigente.

O CRCRN e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais,
juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.
O Plenario do CRCRN é composto por 15 conselheiros efetivos, com igual niumero de
conselheiros suplentes, eleitos segundo a legislacdo pertinente. Os mesmos
conselheiros compdem, também, o Tribunal Regional de Etica e Disciplina, para o
julgamento dos processos oriundos da Camara de Etica e Disciplina.

O Conselho Diretor é constituido pelo Presidente e pelos Vice-presidentes de
Administracdo e Financas; Vice-presidente de Fiscalizag&o, Etica e Disciplina; Vice-
presidente de Controle Interno; Vice-presidente de Registro; Vice-presidente de
Desenvolvimento Profissional; Vice-presidente de Desenvolvimento Operacional e Vice-
presidente de Politica Institucional.

1.2. Normas e regulamento de criacao, alteracao e funcionamento

a) Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, alterado pela Lei n.° 12.249, de
11/6/2010, que cria o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as atribuicbes
do Contador e do Técnico em Contabilidade e d& outras providéncias. Cria, também, os
Conselhos Regionais de Contabilidade.

b) Decreto-Lei n.° 1.040, de 21/10/1969, alterado pela Lei n.° 11.160/2005, de
2/8/2005 e Lei n.° 12.932 de 26/12/2013, que dispbe sobre os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade, regula a eleicdo de seus membros, modifica a composi¢éo
do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade e da outras
providéncias.

1.3. Breve historico da entidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte nasceu em 11
de agosto de 1948 através da Resolucdo CFC 40/1948, passando a integrar o sistema
CFC/CRCs. Sua sede esta localizada em Natal, capital do Estado.
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A instituicdo conta com um escritério regional em Mossoré. Além da cidade
mossoroense, 0 CRCRN possui também outras 12 delegacias instaladas em
Parnamirim, Angicos, Ceard-Mirim, Nova Cruz, Sdo Paulo do Potengi, Jodo Cémara,
Macau, Assu, Currais Novos, CaicO, Pau dos Ferros e Patu, com representagdo em
outras 35 cidades.

Apesar de ter sido fundado em 11 de agosto de 1948, o CRCRN foi instalado
apenas no dia 29 de novembro do mesmo ano. Entretanto, ndo tinha sede fixa. A
entidade ja esteve localizada na Rua Doutor Barata, na Ribeira; no Edificio Canacu,
situado na Rua Jo&o Pessoa, na Cidade Alta e, mais tarde, ganha sua primeira sede
prépria na Rua Princesa Isabel, também em Cidade Alta.

Em 10 de junho de 2005, o Conselho se muda para o bairro Morro Branco, onde
estd sua atual sede propria, e passa a ser destaque na Avenida Bernardo Vieira. Em
homenagem a um dos precursores da contabilidade potiguar, 0 CRCRN d& nome ao
seu edificio de Professor Ulisses Celestino de Gois. Em 13 de dezembro de 2013,
inaugura os auditorios e as novas instalagfes do Memorial Ulisses Celestino de Goéis e
da Biblioteca Eufran de Oliveira Souza.

O CRCRN, assim como o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), é uma
autarquia de fiscalizacdo do exercicio profissional contabil, dotada de personalidade
juridica de direito publico.

1.4. Organograma

‘o
JQEWERQ' ORGANOGRAMA

-—{ CAMARA DE ADMINISTRAGAOD E FINANGAS I

_{ GAMARA DE CONTROLE INTERNO I

o

_( CAMARA DE FISCALIZACAD, ETICA E DISCIPLINA J

-—{ CAMARA DE DESENVOLVIMEN TO PROFISSIONAL I

—[ CAMARA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL J

===

Aprouado por meio da Portaia CRC/RN =9 28, & 06 de dezembee de 2018
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CAPITULO 2

Planejamento estratégico do CRCRN

Para atingir bons resultados, € preciso saber o que se quer alcancar. Por meio
do planejamento estratégico, os ambientes interno e externo sdo analisados e, com
isso, pode-se definir projetos, metas e objetivos que visem maximizar os pontos fortes
e aproveitar as oportunidades, bem como minimizar possiveis efeitos das ameacas e
dos pontos fracos. Esse planejamento, portanto, € essencial para que a organizagao
consiga cumprir com sua missdo e alcance a visdo que pretende passar ao seu
publico. Vale ressaltar que esse documento foi editado com base no Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Com base nisso, o CFC editou o planejamento estratégico para o sistema

CFC/CRCs.

MISSAO

Registrar, fiscalizar e

promover o
desenvolvimento da
profissdo contabil,

com ética, eficiéncia,

transparéncia e
responsabilidade

social, como fator de

protecdo da
sociedade.

Ser referéncia como
entidade de
fiscalizagcdo

profissional e
reconhecido por suas
boas praticas de
governanga.

POLITICA DA
QUALIDADE

O CRCRN tem o
compromisso de
garantir a qualidade
dos servicos de
registro, fiscalizagdo e
educagdo continuada
do profissional da
contabilidade,
assegurando a
melhoria continua do
sistema de
governanga e

compliance.

VALORES

Etica
Transparéncia
Eficiéncia

Responsabilidade
Social

OBJETIVOS DA
QUALIDADE

I
Aperfeicoar, ampliar e
difundir agdes de
registro, fiscalizagdo e
educac¢do continuada.

]
Fortalecer a imagem
do CRCRN perante a

sociedade e classe
contébil.

1]
Assegurar meios e
recursos que
permitam o
cumprimento das
politicas e diretrizes
LER-CHELN

v
Fortalecer o
conhecimento e as
habilidades técnicas
dos conselheiros e
funciondrios do
CRCRN.

ESCOPO DA
CERTIFICAGAO

Registro e
Fiscalizagdo do
Exercicio da Profissdo
Contabil, Financas
(cobranga, contas a
pagar, contabilidade),
Comunicagdo,
Desenvolvimento
Profissional
(Educag¢do Continuada
e eventos),
Adiminstrativo
(licitagdo, admissdo,
férias, folha de
pagamento,
transporte),
Tecnologia da
Informagédo e
Atendimento.

@] CRCRN

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
NORTE

DO RIO GRANDE DO
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CAPITULO 3

Canais de atendimento

Endereco

Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol
CEP: 59015-450 - Natal (RN) - Brasil

Horario de funcionamento
Atendimento telefénico e presencial: 8h as 12h e 13h as 17h.

Portal do CRCRN (www.crcrn.org.br)

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, os principais servi¢os, a legislacao
da profissdo contabil, suas publicagbes, informagbes sobre os eventos e as acdes
promovidos pelo Conselho, entre outras informacodes.

Ouvidoria (www.crcrn.org.br/ouvidaoria)
Disponivel para o envio de sugestdes, elogios, solicitagdes e reclamacdes.

e-SIC
Disponivel para o envio de pedidos de acesso a informagéo:

e www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx

e wwwl.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

Redes sociais
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube.

Principais contatos institucionais

Area E-mail Telefone
Presidéncia presidencia@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Diretoria diretoria@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Gabinete crern@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Recepcao/Protocolo protocolo@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Cobranca cobranca@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Registro registro@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor Juridico juridico@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Desenvolvimento Profissional desenprof@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor Pessoal pessoal@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Contabilidade contabilidade@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Informatica informatica@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Fiscalizacao fiscalizacao@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor de Compras compras@crcrn.org.br (84) 3211-8505
Setor Financeiro financeiro@crcrn.org.br (84) 3211-8505
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CAPITULO 4

Compromisso com o atendimento

Visando a melhoria da gestdo e do atendimento de qualidade ao usuério, o
CRCRN tem como compromissos:

v Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes,
pedidos de acesso a informacgéo, elogios, solicitagbes, reclamacdes e
dendncias sobre os servicos prestados pelo CRCRN, de forma a garantir
solu¢des no menor prazo possivel.

v’ Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e
transparente com os cidadaos que buscam os servicos do CRCRN.

v Prestar os servi¢os e atender o usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

v Realizar o atendimento ao usuario com equipe especializada.

v' Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade,
sem discriminag&o ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva
a questao apresentada.

v Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia
publica.

v Restringir 0 acesso a dados pessoais sensiveis.

v Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas
(acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003).

v' Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do
cidad&do ao CRCRN.

v Realizar campanhas internas e treinamentos dos funcionarios, buscando,
continuamente, a exceléncia nos servigcos de atendimento.

v Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos usuarios, visando
ao aperfeicoamento dos servicos.

v' Garantir a seguranca, a limpeza, a acessibilidade e o conforto do local de
atendimento ao publico.

g CRCRN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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CAPITULO 5

Servicos oferecidos

5.1. Canais de atendimento e informacéao

5.1.1. Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao

Canal de comunicacdo disponibilizado ao cidaddao, cujo objetivo é fornecer
informacg0des sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para
a classe contabil e a sociedade brasileira.

Embasamento legal

Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucdo CFC n.° 1.439, de 19 de abril de 2013.

Acérddo n.° 96 — TCU — Plenario, de 27 de janeiro de 2016.

Usuario
Qualquer cidadao interessado.

Requisitos para acessar o0 servi¢o
Acessar o portal do CRCRN.

Processamento do servico

No Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao, estdo disponiveis informacdes
sobre 0 Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte (CRCRN). Por
meio das consultas, é possivel obter dados sobre: estrutura organizacional, atos
normativos, calendario de reunifes, programas e projetos, execugao or¢camentaria,
licitacbes, contratos e convénios, diarias e passagens, concurso publico, quadro de
pessoal, demonstragfes contabeis e prestagfes de contas, balanco socioambiental,
dados estatisticos, perguntas e respostas e documentos da Lei n.° 12.527/2011.

Prazo para a prestacéo do servigo

Servigo online de consulta imediata pelo sistema.

As informacgfes do Portal da Transparéncia séo atualizadas conforme a seguir:

1. Estrutura Organizacional — sempre que ocorrerem mudancas.

2. Atos normativos — resolucfes sdo atualizadas apés a publicacdo no Diario Oficial,
e portarias séo atualizadas ap0és assinatura.

3. Calendario de Reunides — mensal.

4. Programas e Projetos — a proposta orcamentaria é atualizada anualmente;

programas e projetos sdo atualizados ap0s o inicio do exercicio, e prazos dos

servicos sdo atualizados sempre que ocorrerem mudancas.

Execucdo Orcamentéria — mensal.

Licitacdbes — no lancamento do edital, nas fases da licitacdo e no resultado da

licitacdo.

7. Contratos e Convénios — ap0s assinatura.

oo
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Diarias e Passagens — mensal.

Concurso Publico — no lancamento do edital, nas fases do concurso, na

homologagéo e nas convocagoes.

10. Quadro de Pessoal — a cada atualizagédo da relacdo de funcionarios e/ou tabela
salarial; e folha de pagamento mensal.

11. Demonstracdes Contabeis e Prestacdo de Contas — os balancetes sédo atualizados
mensalmente, apds a aprovacdo pelo Plenario do Conselho de Contabilidade; o
relatério de gestdo é atualizado anualmente, no minimo, apds o julgamento das
contas pelo Plenario do CFC e, no maximo, apés 30 (trinta) dias contados da
publicacédo do relatério de gestdo pela unidade técnica do Tribunal de Contas da
Unido ou pelo sistema eContas. Demais documentos séo atualizados anualmente,
apos o julgamento das contas pelo Plenéario do CFC.

12. Balan¢o Socioambiental — anual, apds publicacao.

13. Dados Estatisticos — mensal.

14. Perguntas Frequentes (FAQ) — sempre que ocorrerem mudancas.

15. Documentos referentes a Lei n.° 12.527/2011 — sempre que ocorrerem mudancas.

©

Forma de prestagéo do servico
Servico online.

Local de acesso
O acesso ao sistema é feito pelo portal do CRCRN:
http://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=WSR6WzfcApM=

Area responsavel
Vice-presidéncia de Administragéo e Financas.

Forma de comunicacéao
Para obter informacdes, deve-se entrar em contato por meio de um pedido de acesso
a informacéo, descrito no item 5.1.2.

5.1.2. Pedidos de acesso ainformacéo

Servico oferecido

Canal de comunicacao entre o cidaddo e o Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Norte para o atendimento dos pedidos de acesso a informacédo
relacionados a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Embasamento legal

Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolucdo CFC n.° 1.439, de 19 de abril de 2013.

Acérddo n.° 96 — TCU — Plenario, de 27 de janeiro de 2016.

Usuério
Qualquer cidadao interessado.

Requisitos para acessar o servico

Efetuar o cadastro no Sistema Eletrénico do Servico de Informa¢fes ao Cidadéo
(eSIC). Na tela inicial do sistema, € possivel encontrar as seguintes informacoes:
como fazer o primeiro acesso; links para as normas que regulamentam o acesso a
informacg&o; Manual e-SIC: guia do cidaddo e dados estatisticos.

ApO6s o cadastro concluido, o cidaddo podera utilizar o e-SIC sempre que precisar,
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acessando a pagina do sistema com 0 nome do usuério e a senha.

Nao serdo atendidos pedidos genéricos, desproporcionais ou desarrazoados ou que
exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados que
ndo sejam de competéncia do Conselho de Contabilidade. Neste caso, se tiver
conhecimento, o 6rgdo ou entidade deve indicar o local onde se encontram as
informacdes, para que o préprio requerente possa fazer as andlises desejadas.

Processamento do servico

O CRCRN recebe e analisa os pedidos de acesso a informacao ou recursos recebidos
pelo e-SIC; encaminha aos setores competentes do CRCRN, quando necessario;
acompanha o andamento do atendimento solicitado; e emite a resposta ao cidadao
dentro do prazo estipulado pela legislacéo.

Prazo para a prestacdo do servico
Pedido de acesso a informacao: 20 (vinte) dias.
Recurso de 12 e 22 instancia: 5 (cinco) dias.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento virtual por meio de cadastramento de pedido de acesso a informagdo no
Sistema Eletrdnico do Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC).

Local de acesso

O acesso ao sistema é feito pelo Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao,
disponivel no portal do CRCRN:
http://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=WSR6WzfcApM=
ou http://wwwl.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

Area responsavel
Vice-presidéncia de Administracédo e Financas.

Forma de comunicacéo
Para entrar em contato, deve-se acessar o0 sistema e-SIC, por meio do Portal da
Transparéncia e Acesso a Informacao do CRCRN.

5.1.3. OQuvidoria

Servico oferecido

Canal de comunicacao entre o cidaddo e o Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Norte para receber sugestdes, duvidas, solicitacdes e reclamacdes
referentes aos diversos servicos prestados pelo CRCRN.

Embasamento legal
Lein.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Usuario
Qualquer cidadéo interessado.

Requisitos para acessar o servico

Fazer o cadastro no sistema de Ouvidoria preenchendo o formulario disponivel no site
do CRCRN, com os seguintes campos: nome, e-mail, confirmacdo de e-mail, senha,
confirmacao de senha, e-mail secundario, profissdo, nimero de registro, endereco e
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telefone.

Depois de cadastrado, 0 usuario devera inserir 0s seguintes campos para 0 envio da
manifestacdo: assunto, setor, categoria e o conteldo da manifestacéo, sendo possivel
anexar arquivos.

Processamento do servico

As demandas sao recebidas por meio de sistema informatizado, com o objetivo de
propiciar ao cidaddo mais facilidade no encaminhamento de suas demandas, bem
como acompanha-las durante o seu processamento.

A Ouvidoria recebe e analisa as informacdes; encaminha as consultas aos setores
competentes do CRCRN ou ao Ouvidor-Geral, quando necessario; acompanha o
andamento do atendimento solicitado e emite resposta ao cidadao.

Caso a Ouvidoria ja tenha a resposta cadastrada no banco de dados, ela é
imediatamente enviada ao consulente. Caso contrario, a Ouvidoria encaminha a
manifestacdo para a area especifica, sendo a resposta posteriormente revisada e
encaminhada ao cidad&o.

No caso de mensagens classificadas como “Reclamacao”, a manifestacao € analisada,
também, pela Presidéncia.

ApOs o envio da resposta final, o cidaddo pode avaliar o servi¢co da Ouvidoria.

Prazo para a prestacdo do servico
Resposta as manifestagfes: 20 dias.

Forma de prestagéo do servico
Atendimento virtual por meio de cadastramento de manifestagdo no sistema
informatizado de Ouvidoria.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://crcrn.org.br/ouvidoria

Area responséavel
Vice-presidéncia de Administracédo e Financas.

Forma de comunicacéo
Portal do CRCRN: http://crcrn.org.br/ouvidoria

5.1.4 Atendimento telefénico

Servico oferecido

O atendimento telefénico oferecido pelo CRCRN tem como objetivo prestar
informac0es, oferecer servicos de maneira rapida e pratica e esclarecer duvidas de
profissionais da contabilidade, estudantes e da sociedade em geral.

Embasamento legal
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Usuério
Qualquer cidadao interessado.

Requisitos para acessar o servico
Entrar em contato pelos telefones (84) 3211-8512 ou 3211-8505, das 8h as 12 e das
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13h as 17h, em dias uteis.

Processamento do servico

Os funcionérios da Central de Atendimento recebem as liga¢ges, conforme a opgéo de
assunto escolhido pelo cliente, e realizam o atendimento, prestando a informacédo
solicitada ou processando o servico requisitado. Quando necessario, a ligacdo podera
ser transferida para outro funcionario do CRCRN.

Prazo para a prestacdo do servico
Imediato.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento telefbnico.

Locais de acesso
Telefones: (84) 3211-8512 e 3211-8505.

Area responsavel
Vice-presidente de Administracdo e Financas.

Forma de comunicacéo
Entrar em contato por telefone (84) 3211-8505.

5.1.5. Central de Atendimento ao Contabilista

Servico oferecido

Das 8h as 12h e das 13h as 17h, funciona, na sede do CRCRN, a Central de
Atendimento Presencial que atende os profissionais da contabilidade e cidadaos,
realizando servicos diversos.

Embasamento legal
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.
Lei n.° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Usuério
Qualquer cidadéo interessado.

Requisitos para acessar o servico
N&o ha requisito para acessar 0 servico.

Processamento do servico
Comparecer a sede do CRCRN, apresentar documento de identificacédo e apresentar a
demanda.

Prazo para a prestacdo do servigo
Atendimento por ordem de chegada no local, sendo o tempo de espera, em média, de
10 minutos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
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Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Administragéo.

Formas de comunicacao
E-mail: crern@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 ou 3211-8505

5.1.6. Delegacias Seccionais do CRCRN

Servico oferecido

As delegacias seccionais do CRCRN tém a finalidade de facilitar o contato com os
profissionais que residem no interior, cumprindo o papel de representante do
Conselho. O delegado atua em sua cidade e sua circunscri¢cao e, assim, contribui com
os trabalhos de registro, fiscalizacdo, cobranca e educagdo continuada. Além da
funcdo representativa, o delegado analisa os documentos e requerimentos dos
profissionais, sendo que a postagem dos documentos nos Correios €é de
responsabilidade da Delegacia Regional. A funcdo dos delegados seccionais também
esta relacionada com o0 apoio aos cursos e eventos promovidos pelo Conselho,
colaborando ativamente com os demais empregados da entidade envolvidos nessa
tarefa. Os delegados do CRCRN séo indicados pelo Presidente, depois da aprovagéo
do Conselho Diretor, e possuem mandato por tempo indeterminado.

Embasamento legal
Regimento do CRCRN.

Usuario:
Profissionais da contabilidade e organizagfes contabeis.

Requisitos para acessar o servico
Comparecer em alguma das delegacias seccionais do CRCRN. A relacdo das
delegacias encontra-se disponivel no portal do Conselho (www.crcrn.org.br).

Processamento do servico

O delegado auxiliara o profissional quanto aos documentos que ele necessite enviar
ao CRCRN, orienta-lo sobre os normativos do CRCRN e receber as manifestacdes de
interesse de realizacdo de cursos na circunscri¢do, levando-as ao conhecimento do
CRCRN, caso o numero minimo de profissionais interessados tenha sido atingido.

Prazo para a prestacdo do servigo
Atendimento imediato, conforme agendamento.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial realizado pelos delegados, nas delegacias do CRCRN.

Local de acesso

Nas delegacias do CRCRN, cuja relacdo encontra-se disponivel no portal do CRCRN,
no item “Institucional”, subitem “Delegacias”, onde constam todos os contatos dos
delegados, de acordo com a cidade desejada.

Area responsavel
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Vice-presidéncia de Relacionamento Operacional.

Formas de comunicacao
E-mail: crcrn@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 3211-8505

Para entrar em contato diretamente com a delegacia, consultar o portal do CRCRN,
clicar no item “Institucional” e, em seguida, na op¢ao “Delegacias”,
www.crcrn.org.br/institucional/delegacias, onde constam todos os contatos dos
delegados, de acordo com a cidade desejada.

5.2. Servicos disponiveis para qualquer cidadao
5.2.1. Denlncia

Servico oferecido
Qualquer cidaddo pode formalizar denuncia, para que o Sistema CFC/CRCs tome as
providéncias necessdrias para combater o exercicio ilegal ou irregular da profisséao.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 1.309, de 9 de dezembro de 2010.
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRCs — 2003.

Usuério
Qualquer cidadao.

Requisitos para acessar o0 servi¢o
E necessario que o denunciante apresente todas as provas que tiver do fato, para
embasar sua denuncia.

Processamento do servigo

Sempre que identificar alguma conduta em desacordo com a ética e a disciplina
profissional, o cidaddo podera protocolizar uma denuncia no CRCRN, reunindo todas
as provas do fato.

A denuncia podera ser protocolada no CRCRN por escrito, em duas vias, mediante
assinatura do requerimento. ApOs o recebimento da denudncia, é aberto um processo
de apuracao, que devera ser relatado por conselheiro da Camara de Etica e Disciplina
ou da Camara de Fiscalizacdo, conforme o caso. A decisdo, que podera ser pelo
arquivamento ou pela lavratura de auto de infracdo, é informada tanto para o
denunciante quanto para o denunciado, exceto quando aquele opta por ndo se
identificar.

Quando as denuncias de uma pluralidade de interessados tiverem contetdo e
fundamentos idénticos, poderdo ser formuladas em um Unico requerimento.

Prazo para a prestacéo do servico

A denuncia podera ser apresentada a qualquer tempo, desde que atendidas as
exigéncias das normas de Fiscalizacdo. Com base Resolugdo CFC n.° 1.525/2017, os
fatos ocorridos ha mais de 5 anos, contados da data da verificacdo do fato, serdo
considerados prescritos.
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Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial, via Correios.

Local de acesso

Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN CEP: 59015-450
Area responsavel

Vice-presidéncias de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina.

Formas de comunicacao
E-mail: fiscalizacao@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512/8505

5.2.2. Consulta cadastral

Servico oferecido
Consulta ao cadastro de profissionais e empresas registradas no CRCRN.

Embasamento legal
Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946.
Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Usuario
Qualquer cidadao interessado.

Requisitos para acessar o0 servico

Para a confirmacgéo de registro de determinado profissional ou organizagdo contébil,
nome ou CPF/CNPJ ou numero de registro no CRCRN. Para consulta por cidade,
nome da cidade.

Processamento do servico

Acessar a area “Servigcos Online”, no portal do CRCRN,
http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx escolher a opgao
“Consulta cadastral” e inserir os filtros de busca desejados. Se a busca for feita por
municipio, serdo listados todos os profissionais e/ou organiza¢des contabeis da area
com registro ativo. Caso seja buscado profissional ou organizagdo contabil
individualmente, sera exibido o cadastro, caso haja registro ativo no Conselho.

Prazo para a prestacdo dos servigos
Emissédo imediata pelo sistema no portal do CRCRN.

Forma de prestacdo do servico
Servico online.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 ou 3211-8505
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5.2.3. Confirmacédo de veracidade

Servico oferecido
Confirma a veracidade das certiddes emitidas pelo CRCRN.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 1.402/2012, de 27 de julho de 2012 (artigos 1° e 39).
Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Usuario
Qualquer cidadao interessado.

Requisitos para acessar o0 servi¢o
Para confirmar a autenticidade do documento emitido pela internet, informar o nimero
do documento.

Processamento do servico

Acessar o0 portal do CRCRN, escolher a opcao “Boletos e Servigos”, selecionar
“Confirmacao de veracidade” e informar o nimero do documento para confirmar sua
autenticidade emitido pela internet.

Prazo para a prestacdo dos servigos
Confirmacéo imediata pelo sistema no portal do CRCRN.

Forma de prestacdo do servico
Servico online.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Area responséavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registo@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 ou 3211-8505

5.2.4. Consulta a legislagcdo do CRCRN

Servico oferecido
No portal do CRCRN, é possivel consultar as resolucdes exaradas pela entidade,
assim como as portarias em vigor cujo assunto seja de interesse da sociedade.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 1442, de 19 de abril de 2013.

Usuario
Qualquer cidadéo interessado.
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Requisitos para acessar o servico
N&o ha requisitos especificos, sendo necesséario, somente, 0 acesso ao portal do
CRCRN e a incluséo dos filtros desejados.

Processamento do servico

Para consultar um documento normativo, o0 interessado deve acessar o portal do
CRCRN, escolher a opgao “Portal da Transparéncia®’, depois “Atos Normativos” e
realizar a busca conforme o filtro desejado, sendo: tipo (portaria ou resolugcéo); nimero
do documento; assunto ou palavra-chave e ano.

Prazo para a prestacéo do servico
Acesso imediato pelo portal do CRCRN.

Forma de prestacdo do servico
Servico online.

Local de acesso

Portal do CRCRN:
http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Area responsavel

Presidéncia.

Formas de comunicacéo
E-mail: presidencia@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 ou 3211-8505

5.2.5. Publicacbes

Servigos oferecidos

Boletim Informativo: enviado por sistema de e-mail marketing aos profissionais da
contabilidade e demais pessoas cadastradas no mailing. O veiculo é composto de
informag0des curtas e objetivas, inerentes ao universo da contabilidade e aos cursos e
eventos promovidos ou apoiados pelo Conselho.

Balanco Socioambiental: publicacdo anual que apresenta informacdes de natureza
contdbil, financeira, administrativa, operacional, social e ambiental, tendo como foco o
controle e a avaliagdo das praticas do CRCRN no que diz respeito a responsabilidade
social e ao desenvolvimento sustentavel.

Relatério_de Gestdo: instrumento que apresenta ao publico e, em particular, aos
orgdos de controle, as acdes desenvolvidas pelo CRCRN no decorrer de cada
exercicio em comparacdo as metas estabelecidas.

Redes sociais: 0 CRCRN mantém sua perfil institucional no Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn e YouTube com o objetivo de abordar diversos assuntos do Conselho
e de interesse dos profissionais e da sociedade.

Embasamento legal
No caso do Relatério de Gestédo: Resolugdo TCU n.° 234/2010 e Instrucao Normativa
TCU n.° 63/2010, alterada pela Instrucdo Normativa TCU n.° 72/2013.

Usuario
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Profissional da contabilidade, organizacéo contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e
sociedade em geral.

Requisitos para acessar o servico

Relatério de Gestdo: é disponibilizado no Portal da Transparéncia e Acesso a
Informacdo do CRCRN, no maximo, apds 30 (trinta) dias contados da publicacdo do
relatério de gestdo pela unidade técnica do Tribunal ou pelo sistema e-Contas.
Balango Socioambiental, também disponibilizado no portal do CRCRN.

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube)
Acesso no perfil do usuério por meio de login e senha.

Processamento do servico

As publicagdes séo disponibilizadas no portal do CRCRN para download gratuito, com
excecdo dos informativos eletrénicos, que sé@o enviados por e-mail, e das informagdes
veiculadas nas redes sociais, cujo acesso deve ser feito por meio da propria rede.

Prazo para a prestacéo do servigo
Boletim Informativo: edigdo semanal
Balanco Socioambiental: edigdo anual
Relatério de Gestéo: edicdo anual

Forma de prestagéo do servico
Servico online e eletrdnico.

Local de acesso

Balanco Socioambiental:http://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
Relatério de Gestéo: http://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
Facebook: https://www.facebook.com/search/top/?g=crcrn
Instagram:_https://www.instagram.com/crc_rn/?hl=pt-br

Twitter: https://twitter.com/crc_rn

LinkedIn: https://br.linkedin.com/in/conselho-de-contabilidade-do-rn-27a660174

Area responséavel
Presidéncia.
Formas de comunicacéo
E-mail: presidencia@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 ou 3211-8505

5.3. Registro Profissional dos Contadores

Servico oferecido
Registro de contadores para o exercicio regular da profissdo contabil, segundo as
normas vigentes.

Abrange os seguintes servigos: emissao do registro profissional e de certiddo de
regularidade, transferéncia de registro, alteracéo de categoria, alteracdo de nome ou
nacionalidade, baixa, cancelamento e restabelecimento de registro, comunicado do
exercicio profissional em outra jurisdigdo e segunda via da carteira de identidade,
sendo que todos estédo detalhados na Resolucéo CFC n.° 1.494, de 20 de novembro
de 2015.
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O CRCRN é responsavel por examinar e julgar os processos relativos ao registro
profissional.

5.3.1. Registro definitivo originério

Servico oferecido

O Registro Definitivo Originario habilita o profissional da contabilidade ao exercicio da
atividade profissional na jurisdicdo do Rio Grande do Norte e ao exercicio eventual ou
temporario em qualquer parte do territério nacional.

Embasamento legal

Resolucdo CFC n.° 1.486, de 15 de maio de 2015.

Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.

22 edicdo do Manual de Reqistro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Requisitos para acessar o0 servi¢o
Os documentos necessarios sao definidos no art. 6° da Resolugdo CFC n.° 1554/2018.
Os documentos deverdo ser protocolizados na sede do CRCRN.

Processamento do servigo

Para solicitar o registro, € necessario acessar o0 portal do CRCRN
http://www3.cfc.org.br/spwRN/fichacadastral/crc/ e preencher o que for solicitado nas
telas.

Preencher pré-registro clicando em http://www3.cfc.org.br/spwRN/fichacadastral/crc/
e depois clicar em opgéao “Registro definitivo”.

1. Apresentar copia autenticada dos seguintes documentos (os documentos poderdao
ser autenticados em cartério, na sede do CRCRN ou nas Delegacias do
Conselho):

a) documento de identidade oficial (no caso de Carteira Nacional de Habilitacdo, é
necessario comprovar a naturalidade, através de algum dos documentos constantes
no item “e”);

b) titulo de eleitor, para os maiores de 18 anos;

c) certificado de reservista, para aqueles do sexo masculino e de idade inferior a 46
anos;

d) CPF;

e) certiddo de casamento ou de separacao judicial ou de divércio, ou certificado de
nacionalidade ou certiddo de nascimento averbada, ou Declaracdo de Unido
Estavel, conforme o caso.

2. Diploma original ou copia autenticada legivel frente e verso.

Observacéo: o profissional que solicitar o registro sem o diploma devera apresentar o
historico escolar e certiddo/declaracao do estabelecimento de ensino, a qual devera
conter a indicagdo do ato normativo do 6érgdo competente que reconheceu 0 curso,
informando que o requerente concluiu o curso, tendo sido diplomado. A
certidao/declaracdo deverd apresentar os seguintes dados: nome do requerente, data

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE



http://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2015/001486&arquivo=Res_1486.doc
http://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2015/001486&arquivo=Res_1486.doc
http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2013/01/manual_registro.pdf
http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2013/01/manual_registro.pdf
http://www3.cfc.org.br/spwRN/fichacadastral/crc/
http://www3.cfc.org.br/spwRN/fichacadastral/crc/

22

de nascimento, filiagdo, nome do curso concluido e colacdo de grau. Caso a certiddo
ndo contemple todos 0s requisitos mencionados, ela podera ser considerada para fins
de atendimento deste item se eles estiverem contidos no histérico escolar.

3. Copia autenticada do comprovante de endereco residencial recente (exemplos:
contas de agua, luz, telefone e outros).

4. Duas fotos 3x4, iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a face
ocupando de 70% a 80% da foto, de acordo as especificacdes disponiveis no
portal do Conselho. Nao ser&o aceitas fotos escaneadas.

Aprovacdo em Exame de Suficiéncia.

Comprovantes de recolhimento da taxa de registro profissional, da anuidade e da
taxa da Carteira de Identidade Profissional.

o0

Observacdo: aos bacharéis em Ciéncias Contabeis que concluiram o curso até
14/6/2010, a concessédo do registro profissional e alteracdo de categoria profissional
ndo esta subordinada a aprovacdo em Exame de Suficiéncia, conforme dispbe a
Resolucdo CFC n.° 1.486/2015.

Prazo para a prestacéo dos servigos

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
gue acarretaram o envio de notificagdo e a regularizagdo do processo, por parte do
profissional.

Observagcdo: o0 CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja, antes do envio, a verificacdo de todos os
documentos, evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512 ou 3211-8505

Atencéo!

Conforme a Lei n.° 12.249/2010, publicada no Diario Oficial da Unido, em 14 de junho
de 2010, os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) concederam o registro
profissional para a categoria Técnico em Contabilidade somente até o dia 1° de
junho de 2015.

Sendo assim, obedecendo a lei, os Conselhos de Contabilidade ja ndo mais registram

profissionais nessa categoria.
Esclarecemos que a categoria Técnico em Contabilidade néo foi extinta,
permanecendo com as suas prerrogativas profissionais para os registrados até a data
mencionada acima.
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5.3.2. Alteracao de categoria

Servico oferecido

E o procedimento decorrente da mudanca da categoria de Técnico em Contabilidade
para a de Contador, com apresentacdo do diploma/certificado ou certiddo de inteiro
teor expedido por érgdo competente.

Embasamento legal

Resolucdo CFC n.° 1.486, de 15 de maio de 2015.

Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.

22 edicdo do Manual de Reqistro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Profissional da contabilidade registrado no CRCRN na categoria de Técnico em
Contabilidade.

Requisitos para acessar o servico
Conclusao do Bacharelado em Ciéncias Contabeis.

Os documentos necessarios sao definidos na Resolugdo CFC n°. 1554, de 06 de
dezembro de 2018.

Os documentos deverao ser enviados pelos profissionais ao CRCRN e protocolizados
na sede.

Conforme determina a Resolugdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018 para
alteracdo de categoria de técnico em contabilidade para contador, € necessaria a
aprovacdo no Exame de Suficiéncia, dos bacharéis que concluiram o curso apos
14/6/2010. O § 2° do referido artigo também determina que, para a alteragdo de
categoria, o técnico em contabilidade devera estar regular no CRC.

Processamento do servigo
Para solicitar a alterag&o definitiva de categoria, € necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.
2. Aprovacdo em Exame de Suficiéncia.
3. Emolumentos que serao impressos pelo CRC

4. Duas fotos 3x4, iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a face
ocupando de 70% a 80% da foto, de acordo as especificacdes disponiveis no
portal do Conselho. Nao seréo aceitas fotos escaneadas.

5. Diploma original ou copia autenticada legivel frente e verso.

Observacéo: o profissional que solicitar a alteracéo de categoria sem o diploma devera
apresentar o histérico escolar e certiddo/declaracao do estabelecimento de ensino, a
gual deverd conter a indicacao do ato normativo do érgdo competente que reconheceu
0 curso, informando que o requerente concluiu o curso, tendo sido diplomado. A
certiddo/declaracdo devera apresentar os seguintes dados: nome do requerente, data
de nascimento, filiagdo, nome do curso concluido e colagdo de grau. Caso a certiddo
ndo contemple todos 0s requisitos mencionados, ela podera ser considerada para fins
de atendimento deste item se eles estiverem contidos no historico escolar.
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6. Situacdo regular perante 0 CRCRN.
7. Comprovantes de recolhimento da taxa de registro profissional, da anuidade e da
taxa da Carteira de Identidade Profissional.

Observacbes:

. Os documentos poderdo ser autenticados em cartdrio ou pelo representante do
CRCRN (funcionarios ou delegados do CRCRN).

. Aos bacharéis em Ciéncias Contébeis que concluiram o curso até 14/6/2010, a
concessao do registro profissional e a alteracdo de categoria profissional ndo estédo
subordinadas a aprovacdo em Exame de Suficiéncia, conforme disp6e a Resolucéo
CFC n.° 1.486/2015.

Prazo para a prestacdo dos servigcos

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja, antes do envio, a verificacdo de todos os
documentos, evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestagéo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505

5.3.3. Alterac&o de nome ou nacionalidade

Servico oferecido
E o procedimento decorrente da alteragdo do nome ou da nacionalidade do
profissional da contabilidade.

Embasamento legal
Resolucéo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Profissional da contabilidade registrado no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico
Os documentos necessarios sao definidos na Resolugcdo CFC n°. 1554, de 06 de
dezembro de 2018. Os documentos deverdo ser enviados pelos profissionais ao
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CRCRN e protocolizados na sede. Conforme determina a Resolucdo CFC n°. 1554, de
06 de dezembro de 2018 para a alteracdo de nome ou nacionalidade, o técnico em
contabilidade devera estar regular no CRCRN.

Processamento do servico
Para solicitar a alteragdo de nome ou nacionalidade, é necessario:

1. Preencher o requerimento proprio do CRCRN solicitando a alteragéo.

2. Duas fotos 3x4, iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a face
ocupando de 70% a 80% da foto, de acordo as especificacdes disponiveis no portal
do Conselho. Nao seréo aceitas fotos escaneadas.

3. Documento que originou a alteracdo (cOpia autenticada da certiddo de casamento,
divorcio, separacdo judicial ou certificado de nacionalidade ou certiddo de
nascimento averbada, conforme a situagdo).

4. Situagédo regular perante 0 CRCRN.

5. Comprovantes de recolhimento da taxa de registro profissional.

Observagfes: o0s documentos poderdo ser autenticados em cartério ou pelo
representante do CRCRN (funcionarios ou delegados do CRCRN).

Prazo para a prestacéo dos servigos

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
gue acarretaram o envio de notificagdo e a regularizagdo do processo, por parte do
profissional.

Observagcdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja, antes do envio, a verificacdo de todos os
documentos, evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacéo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Presencial na sede ou delegacias do CRCRN

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefone: (84) 3211-8505

5.3.4. Baixa de registro profissional

Servico oferecido
E o ato decorrente da interrupcéo ou da cessacdo das atividades do profissional na
area contabil.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.
22 edicao do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.
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Usuério
Profissional da contabilidade registrado no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico
Requerimento solicitando a baixa de registro profissional, contendo o motivo que
originou a solicitacdo, acompanhado da devida comprovacao.

Processamento do servico
Para solicitar a baixa de registro profissional, € necesséario preencher o requerimento
de modelo préprio do CRCRN, protocolar na sede ou delegacias do CRCRN

Observacbes:

» Concedida a baixa do registro, o profissional podera solicitar o restabelecimento, sem
a necessidade de aprovacdo no Exame de Suficiéncia, conforme Resolucdo CFC n.°
1.486/2015.

* O profissional devera desvincular-se da responsabilidade técnica no CRCRN.

* Apés o protocolo do pedido de baixa do registro profissional, o processo sera
analisado por um conselheiro da Camara de Registro. O conselheiro proferird sua
decisdo na Camara de Registro, que se reine mensalmente. A decisdo devera,
ainda, ser homologada em Reunido Plenaria. Portanto, o processo segue um tramite,
sendo que o tempo de analise depende da quantidade de processos e, também, da
regularidade da documentacdo enviada pelo requerente. Caso o pedido de baixa
seja deferido, o profissional recebera um oficio informando-o sobre a decisdo da
Camara. A anuidade devedora serd proporcional para quem protocolizou o pedido
até o dia 31 de marco de cada ano. A guia nesse valor sera entregue no ato do
pedido da baixa do registro a tramitagdo de todo o processo. Os pedidos de baixa
indeferidos serdo comunicados aos profissionais através de oficio, expedido pelo
Setor de Registro.

Prazo para a prestacdo dos servigcos

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o0 CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja, antes do envio, a verificacdo de todos os
documentos, evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505
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5.3.5. Restabelecimento de registro profissional

Servico oferecido
E o ato pelo qual é permitido reabilitar o Registro Definitivo Originario, baixado por
qualquer motivo.

Embasamento legal

Resolucdo CFC n.° 1.486, de 15 de maio de 2015.

Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.

22 edicdo do Manual de Regqistro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Profissional da contabilidade com registro baixado no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico

Requerimento solicitando o restabelecimento de registro profissional, com a
comprovacao dos recolhimentos das taxas (taxa de Registro Profissional e da Carteira
de ldentidade Profissional, para aquele que ndo a possui) e da anuidade.

Processamento do servico
Para solicitar o restabelecimento de registro profissional, é necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher o Requerimento (modelo proprio do CRC)

3. Duas fotos 3x4, iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a face
ocupando de 70% a 80% da foto, de acordo as especificacdes disponiveis no
portal do Conselho. Nao serdo aceitas fotos escaneadas.

4. Comprovante de endereco residencial recente.

Prazo para a prestacéo dos servigos

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagédo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
gue acarretaram o envio de notificagdo e a regularizagdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos.
Portanto, € de suma importancia que haja a verificacdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacdao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou ainda 3211-8512
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5.3.6. Transferéncia de registro para o CRCRN

Servico oferecido

E o registro concedido pelo CRCRN ao portador de Registro Definitivo Originario em
outra UF, quanto este passar a ter, como novo domicilio profissional, o estado do Rio
Grande do Norte.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Profissional da contabilidade registrado em outros CRCs.

Requisitos para acessar o servico

Requerimento solicitando a transferéncia de registro profissional para o0 CRCRN, com
a comprovacdo dos recolhimentos das taxas (taxa de Registro Profissional e da
Carteira de ldentidade Profissional). O requerimento devera ser protocolizado na sede
do Conselho.

Processamento do servico
Para solicitar a transferéncia de registro profissional para 0 CRCRN, € necessério:

1. Comparecer ao CRCRN.

2. Preencher o Requerimento préprio do CRC.

3. Copia simples do comprovante de endereco residencial recente (exemplos: contas
de agua, luz, telefone e outros).

4. Duas fotos 3x4, iguais, coloridas, recentes, de frente, fundo branco e com a face
ocupando de 70% a 80% da foto, de acordo as especificacdes disponiveis no
portal do Conselho. Nao serdo aceitas fotos escaneadas.

5. Aprovacdo em Exame de Suficiéncia, caso se trate de registro de Técnico em
Contabilidade no CRC de origem, com transferéncia como Contador para o
CRCRN, acarretando, também, alteracdo de categoria.

6. Situacdo regular no CRC de origem.

7. Comprovantes de recolhimento da taxa de Registro Profissional.

Prazo para a prestacéo dos servigos

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
gue acarretaram o envio de notificagdo e a regularizagdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja, antes a verificacdo de todos os
documentos, evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450
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Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.3.7. Carteira de identidade profissional

Servicgo oferecido
E a carteira emitida pelo CRCRN apds a concessio de registro na entidade.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Reqistro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Profissional da contabilidade registrado no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico

Para a solicitagcdo da 12 via da carteira, € necessario que o profissional tenha seu
registro deferido pela Camara de Registro. No caso de solicitagdo de 22 via, o
profissional devera estar em situacdo regular perante o Conselho.

Processamento do servigo
Para a solicitacdo da 12 via da carteira, caso o profissional tenha seu registro deferido,
ele recebera em uma solenidade para a entrega da carteira aos novos registrados.

Para a solicitacdo de 22 via de Carteira de Identidade Profissional, o profissional
devera acessar o site do CRCRN (www.crcrn.org.br), clicar na aba ‘Solicitacao de
Carteira’, preencher as telas conforme solicitado e escolher a opg¢ao ‘Emitir o
documento para pagamento da taxa de confecg¢do da carteira. ApOs 0 passo a passo,
o profissional deverd comparecer ao CRCRN com o requerimento da solicitagao,
comprovante de pagamento da taxa paga, 2 fotos 3x4 iguais, coloridas, recentes, de
frente, fundo branco e com a face ocupando de 70% a 80% da foto, de acordo as
especificagbes disponiveis no portal do Conselho. N&o serdo aceitas fotos
escaneadas.

Prazo para a prestacéo dos servigos
De 20 a 30 dias corridos, apos a validacdo no CRCRN.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
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Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512
5.3.8. Cancelamento de registro por falecimento

Servico oferecido
E o ato decorrente do encerramento definitivo das atividades contabeis por falecimento
do profissional da contabilidade.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Cidadéaos que necessitem informar o falecimento de profissional da contabilidade ao
CRCRN

Requisitos para acessar o servico
Comprovacao do falecimento do profissional pela apresentacao da certiddo de ébito ou
por outro meio que constitua a prova do fato juridico, a critério do CRCRN.

Processamento do servico
Para solicitar o cancelamento de registro profissional por falecimento, é necessario
que um adulto apresente a copia da certiddo de 6bito na sede do CRCRN.

Prazo para a prestacdo dos servigcos
Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacao.

Forma de prestagéo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, n 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.3.9. Comunicacéo do exercicio profissional em outra jurisdi¢cdo (estado)

Servigo oferecido

Para a execucéo de servicos em jurisdicao diversa daquela onde o contador ou técnico
em contabilidade possui seu registro profissional, é obrigatdria a comunicacado prévia
ao CRC de destino, de forma eletrénica, por intermédio do site do CRC de origem.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n°. 1554, de 06 de dezembro de 2018
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
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Profissional da contabilidade registrado que vai executar seus servicos em jurisdicao
diversa daquela onde possui seu registro profissional

Requisitos para acessar o servico

Para a execucdo de servi¢cos em jurisdicao diversa daquela onde o contador ou técnico
em contabilidade possui seu registro profissional, é obrigatéria a comunicacado prévia
ao CRC de destino, de forma eletrdnica, por intermédio do site do CRC de origem.

Processamento do servico

Para realizar a comunicagdo do exercicio profissional em outra jurisdicdo (estado), €
necessario preencher o requerimento via web no site do CRC de origem, de acordo
com a informacdo disponivel na opg¢ao “Comunicacdo do exercicio profissional em
outra jurisdicao”, no link
http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Prazo para a prestacdo dos servigcos
Comunicacao imediata por meio do portal do CRCRN.

Forma de prestacdo do servico
Servigo online.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.3.10. Certiddes

Servico oferecido
Certiddo de inteiro teor dos assentamentos cadastrais fornecida pelo CRCRN ao
contador ou técnico em contabilidade registrado na entidade.

Embasamento legal

Resolucdo CFC n.° 1.494, de 20 de novembro de 2015 (capitulo VI, art. 33).
Resolucdo CFC n.° 1.531, de 20 de outubro de 2017 (capitulo IV, art. 8°).
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 20089.

Usuario
Profissional da contabilidade registrado no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico

O CRC podera fornecer ao contador ou técnico em contabilidade certidao de inteiro
teor dos assentamentos cadastrais, mediante requerimento, contendo a finalidade do
pedido e instruido com o comprovante de pagamento da taxa estabelecida.

Processamento do servico
E necessario solicitar a certiddo e estar em situacéo regular perante o Conselho.
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Observagdes:

. Conforme a Resolugédo CFC que estiver em vigor, serd cobrada uma taxa para
as certiddes requeridas e emitidas pelo CRCRN.

. A taxa € emitida no ato da solicitacdo da certidao

. A certidao sera expedida somente apds o reconhecimento do pagamento pelo
sistema do CRCRN, que ocorre em até trés dias Uteis.

Prazo para a prestacdo dos servigcos
Em até trés dias Uteis apds o0 pagamento da taxa.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial ou via e-mail.

Locais de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450
E-mail: registro@crcrn.org.br

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.3.11. Certiddo de regularidade
Servico oferecido
Certidao referente a regularidade no CRCRN, fornecida pela entidade ao contador ou

técnico em contabilidade registrado.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 1.402, de 27 de julho de 2012 (artigos 1° e 3°).

Usuério
Profissional da contabilidade registrado no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico
Estar em situacdo regular perante o Conselho.

Processamento do servico

Para emitir uma certiddo de regularidade, é necessario acessar o portal do CRCRN,
www.crcrn.org.br, selecionar a opcao “Mais servigos”, depois “Acesso Publico” e, em
seguida, a opgao “Certidao de Regularidade”.

Prazo para a prestacéo dos servigos
Acesso imediato pelo portal do CRCRN.

Forma de prestacao do servico
Servico online.

Local de acesso
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Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/SPWRN/crpentrada mod01.htm

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.3.12. Atualizacéo cadastral

Servico oferecido

Atualizacdo online de enderecos, telefones e e-mail. O CRCRN mantém cadastro dos
profissionais da contabilidade e organizacdes contdbeis registrados na entidade, o
gual deve ser sempre atualizado, em caso de mudancas de informagodes.

Embasamento legal
Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946.

Usuério
Profissionais da contabilidade com registro ativo no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico
Acessar a area “Servigos online”, no portal do CRCRN, por meio do nimero de registro
e da senha do usuario.

Processamento do servico

O profissional da contabilidade deve acessar o portal do CRCRN, acessar a area
“Servigos online”, selecionar a opcao “Atualizacdo cadastral’, realizar as alteragdes
necessarias e salva-las, para o processamento da informacdo na base de dados do
CRCRN.

Prazo para a prestacéo do servico
Imediato.

Forma de prestagéo do servico
Atendimento online por meio do portal do CRCRN.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx#

Area responsavel
Vice-presidéncia de Administragdo e Planejamento.

Formas de comunicacdao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefone: (84) 3211-8512 ou 3211-8505
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5.4 Registro de Organizacdo Contabil

Servico oferecido
Registro de organizacdo contabil que explora servicos contabeis, segundo as normas
vigentes.

O registro cadastral, transferéncia de registro, registro de filial, alteracdo, baixa,
cancelamento e reestabelecimento de registro, comunicado do registro cadastral em
outra jurisdicao e alvara de organizacdo contébil sdo servigcos prestados pelo CRCRN.

Os documentos deverdo ser protocolizados na sede do CRCRN. Orientagcbes e
informagdes poderao ser obtidas nas delegacias seccionais, na sede do CRCRN, pelo
e-mail registro@crcrn.org.br ou pelos telefones (84) 3211-8505 3211-8512. O CRCRN
€ responsavel por examinar e julgar os processos relativos ao registro de
organizacdes contabeis.

5.4.1. Registro cadastral - Sociedade

Servico oferecido
E o registro concedido pelo CRCRN & sede da sociedade que possua em seus
objetivos a prestagdo de servigos contabeis.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o0 servi¢o

A pessoa juridica podera participar de sociedade contabil desde que possua registro
cadastral ativo e regular em Conselho Regional de Contabilidade. Havendo débitos em
nome do titular, dos socios ou dos responsaveis técnicos da organizacdo contébil ou
de qualquer outra a que estejam vinculados, somente sera admitido o registro
cadastral quando regularizada a situacgéo.

As organizacdes contdbeis devem ser integradas por contadores e técnicos em
contabilidade, sendo permitida a associacdo com profissionais de outras profissdes
regulamentadas, na condicdo de socio-quotista, desde que estejam registrados nos
respectivos orgdos de fiscalizagdo, buscando-se a reciprocidade dessas profissoes.
Na associagdo prevista, sera sempre do contador e do técnico em contabilidade a
responsabilidade técnica dos servicos que lhes forem privativos, devendo constar no
contrato a discriminacéo das atribuicGes técnicas de cada um dos socios. Também é
permitida a participacao de contador ou técnico em contabilidade que néo figure como
responsavel técnico da sociedade contabil, na condicdo de sdcio-quotista, desde que,
no minimo, um dos socios, contadores ou técnicos em contabilidade, figure como
responsavel técnico.

Assim, o registro cadastral somente sera concedido para a associagdo prevista
guando: | — todos os sécios estiverem devidamente registrados nos respectivos
conselhos de fiscalizac&o de profissbes regulamentadas;
Il — tiver, entre seus objetivos, atividade contabil; e
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1l — 0S socios, contadores ou técnicos em contabilidade, forem detentores da
maioria do capital social.

E permitido que os profissionais da contabilidade, empregados ou contratados, figurem
como responsaveis técnicos por organizacdo contdbil, desde que, no ato do
requerimento do registro cadastral, essa situacdo seja comprovada por meio de
contrato na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ou contrato celebrado
entre as partes, e declaracdo de responsabilidade técnica assinada pelos
interessados.

Processamento do servico
Para solicitar o registro de uma organizacdo contabil na categoria Sociedade, é
necessario:

1. Comparecer ao CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organiza¢ao contabil.

3. Certiddo de Regularidade no respectivo 6rgao de fiscalizagcao para os sdcios que
nao sdo profissionais da contabilidade.

4. Situacao regular do titular, socios contabilistas e dos responsaveis técnicos junto
ao CRCRN.

5. Copia autenticada do contrato social e das alteragdes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou Cartdrio.

Observagéo: o contrato e as alteracdes poderdo ser autenticados na sede do CRCRN,

delegacias seccionais ou cartorio.

6. Copia do CNPJ.

7. Pagamento da taxa de registro e anuidade. Para a emissdo da guia, selecionar, no
portal do Conselho, a opcéo de acordo com o numero de sécios (2, 3, 4 ou mais).

Prazo para a prestacéo do servigo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do altimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
gue acarretaram o envio de notificagdo e a regularizagdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o0 CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificagéo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responséavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.2. Registro cadastral - MEI
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Servicgo oferecido

E o registro concedido pelo CRCRN & pessoa fisica, profissional da contabilidade que
execute suas atividades independentemente do local e do nimero de empresas ou
servicos sob sua responsabilidade, de acordo com as Leis Complementares n.°
123/2006 e 128/2008.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contdbil.

Requisitos para acessar o servico
As organizacdes contdbeis devem ser integradas por contadores e técnicos em
contabilidade, sendo permitida a associagdo com profissionais de outras profissdes
regulamentadas, desde que estejam registrados nos respectivos 6rgaos de
fiscalizagdo, buscando-se a reciprocidade dessas profissoes.
Na associagdo prevista, serd sempre do contador e do técnico em contabilidade a
responsabilidade técnica dos servicos que lhes forem privativos, devendo constar do
contrato a discriminagdo das atribui¢cbes técnicas de cada um dos soécios. O registro
cadastral somente sera concedido para a associagdo prevista quando: | — todos os
sécios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos de fiscalizagcdo
de profissdes regulamentadas;
Il — tiver, entre seus objetivos, atividade contabil; e
Ill— os sécios, contadores ou técnicos em contabilidade, forem detentores da maioria
do capital social.
A pessoa juridica podera participar de sociedade contabil desde que possua registro
cadastral ativo e regular em Conselho Regional de Contabilidade.
E permitida a participacdo de sOcio que ndo figure como responsavel técnico da
sociedade contébil, na condigdo de sdcio-quotista, desde que seja contador ou técnico
em contabilidade ou de outra profissdo regulamentada, devidamente registrado no
respectivo conselho de fiscalizacdo e que, no minimo, um dos sdcios, contadores ou
técnicos em contabilidade, figure como responsavel técnico.
E permitido que os profissionais da contabilidade, empregados ou contratados, figurem
como responsaveis técnicos por organizacdo contabil, desde que, no ato do
requerimento do registro cadastral, essa situagdo seja comprovada por meio de
contrato na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ou contrato celebrado
entre as partes, e declaracdo de responsabilidade técnica assinada pelos
interessados. Somente serd admitido o registro cadastral de organizacdo contabil
cujos titular, sécios e responsaveis técnicos estiverem em situacdo regular no
Conselho Regional de Contabilidade e no pleno gozo de suas prerrogativas
profissionais.
Havendo débitos em nome do titular, dos sécios ou dos responsaveis técnicos da
organizacdo contébil ou de qualquer outra a que estejam vinculados, somente sera
admitido o registro cadastral quando regularizada a situacao.

Processamento do servico
Para solicitar o registro de uma organizagéo contébil na categoria Microempreendedor
Individual (MEI), é necessério:
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. Comparecer ao CRCRN

. Preencher e assinar o requerimento de organizacao contébil.

. Situacdo regular do titular junto ao CRCRN.

. Copia do Certificado do Microempreendedor Individual.

. Considerando a edicdo da Lei Complementar n.° 147/2014, para registro cadastral
das organizacbes contabeis na categoria de MEI, é concedida a isencdo de
anuidades, taxas e outros encargos relacionados.

aa b~ wnN PRk

Prazo para a prestacéo do servico
Solicitacdo do registro cadastral: a qualquer tempo, desde que as exigéncias das
normas de registro sejam atendidas.

Concessao do registro cadastral: em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da
solicitagao.

Observacdo: O Setor de Registro tem como objetivo zelar pela celeridade dos
processos, portanto, € de suma importancia que haja antes a verificacao de todos os
documentos, evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestagéo do servico
Atendimento presencial, na sede ou has delegacias do CRCRN.

Local de acesso
Sede do CRCRN

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.3. Registro cadastral - Empresario

Servico oferecido

E o registro concedido pelo CRCRN & pessoa fisica, profissional da contabilidade que
execute suas atividades independentemente do local e do nimero de empresas ou
servicos sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei n.° 10.406/2002.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o servico

E concedido o registro cadastral como Empresario Individual & pessoa fisica,
profissional da contabilidade, que execute suas atividades independentemente do local
e do nimero de empresas ou servigos sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei
n.° 10.406/2002.

E permitido que profissionais da contabilidade, empregados ou contratados, figurem
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como responsaveis técnicos por Organizacdo Contabil Empresario, desde que, no ato
do requerimento do cadastro, essa situacdo seja comprovada por meio de contrato na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou contrato celebrado entre as
partes e declaracdo de responsabilidade técnica assinada pelos interessados.
Havendo débito em nome do titular ou dos responsaveis técnicos da Organizacdo
Contabil Empresario ou, ainda, de outra organizacdo contdbil a que estes estejam
vinculados, somente serd admitido o registro cadastral quando regularizada a
situacao.

Processamento do servico
Para solicitar o registro de uma organiza¢do contabil na categoria Empresario, é
necessario:

. Comparecer ao CRCRN

. Preencher e assinar o requerimento de organizacdo contabil.

. Situacao regular do titular junto ao CRCRN.

. Cépia do CNPJ.

. Copia autenticada do Requerimento de Empresario registrado na Junta Comercial.

. Pagamento da taxa de registro e anuidade. Para a emisséo da guia, clicar, no portal
do Conselho, na opcéao “Registro Cadastral - Empresario”

OO WNBE

Prazo para a prestacdo do servico

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificacdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial na sede ou nas delegacias do CRCRN.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Forma de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.4. Registro cadastral - Eireli

Servico oferecido

E o registro concedido pelo CRCRN a pessoa juridica unipessoal, profissional da
contabilidade que execute suas atividades independentemente do local e do numero
de empresas ou servicos sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei n.°
12.441/2011.

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizagao contabil.

Requisitos para acessar o servico

O registro cadastral como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli) é
concedido a pessoa juridica unipessoal, profissional da contabilidade, que execute
suas atividades independentemente do local e do nimero de empresas ou Servicos
sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei n.° 12.441/2011.

Havendo débito em nome do profissional da contabilidade, somente serda admitido o
registro cadastral quando regularizada a situacao.

Processamento do servigo
Para solicitar o registro de uma organizagéo contabil na categoria Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada (Eireli), € necessario:

1. Comparecer ao CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organizagao contabil.

3. Situacéo regular do titular junto ao CRCRN.

4. Copia autenticada dos atos constitutivos da Eireli.

5. Pagamento da taxa de registro e anuidade. Para a emissao da guia, clicar, no portal
do Conselho, na opcéao “Registro Cadastral - Eireli”.

Prazo para a prestacéo do servigo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
gue acarretaram o envio de notificagdo e a regularizagdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o0 CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificacdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Formas de prestacdo do servico
Atendimento presencial na sede do CRC ou Delegacias.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responséavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacdao

E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.5. Registro cadastral de filial

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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Servicgo oferecido
E o concedido pelo CRCRN quando a filial da organizacdo contabil se encontra
localizada no estado do Rio Grande do Norte.

Embasamento legal

Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicao do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contdbil.

Requisitos para acessar o servico

O registro cadastral de filial ser4 concedido a organizagéo contabil mediante
requerimento ao CRC da respectiva jurisdicdo, contendo o nome do titular, dos sécios
e dos responsaveis técnicos pela filial.

Processamento do servigo
Para solicitar o registro cadastral de filial, € necessério:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organizacéo contébil.

3. Certiddo de Regularidade no respectivo 6rgéo de fiscalizagdo para os socios que
nao séo profissionais da contabilidade.

4. Situagao regular do titular, sécios profissionais da contabilidade e dos responsaveis
técnicos junto ao CRCRN.

5. Declaragéo informando o responsavel técnico pela filial no Rio Grande do Norte

6. Copia autenticada do contrato social ou alteragfes, que constituiu a filial, registrados
na Junta Comercial ou em Cartério.

Observacéo: o contrato e as alteracfes poderdo ser autenticados na sede do CRCRN,

delegacias seccionais ou cartorio.

7. Copia do CNPJ.

8. Pagamento da taxa de registro e anuidade. Guia fornecida ap6s o protocolo do
requerimento na sede do CRCRN.

Prazo para a prestacéo do servico

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do
profissional.

Observagcdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificagdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacéo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.6. Registro cadastral transferido

Servicgo oferecido
E o concedido pelo CRCRN quando Rio Grande do Norte é a nova jurisdicdo da sede
da organizagéo contébil.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o0 servi¢o

O pedido de registro cadastral transferido sera protocolizado no CRC da nova sede da
organizacao contabil.

Processamento do servigo
Para solicitar o registro cadastral transferido, é necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organizacéo contébil.

3. Certiddo de Regularidade no respectivo 6rgéo de fiscalizagdo para os socios que
nao sdo profissionais da contabilidade.

4. Copia autenticada do contrato social e das alteracBes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou em Cartorio.

Observacéo: o contrato e as alteracfes poderdo ser autenticados na sede do CRCRN,

delegacias seccionais ou cartorio.

5. Copia do CNPJ.

6. Situacdo regular da organizacdo contabil, do titular, sbécios profissionais da
contabilidade e dos responsaveis técnicos junto ao CRC de origem.

7. Pagamento da taxa de registro. Guia fornecida através da opgao “Transferéncia de
Registro Cadastral”, no portal do CRCRN.

Prazo para a prestacdo do servigo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificagdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacéo do servico
Atendimento presencial.

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Forma de comunicacéao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.7. Alteracéo de registro cadastral

Servico oferecido

E toda e qualquer alteracdo que impligue mudanca nos dados cadastrais da
Organizacdo Contébil, inclusive a que disponha sobre mudanca de responsabilidade
técnica.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o0 servi¢o

Se houver alguma alteragcédo nos atos constitutivos da organizagéo contabil, ela sera
objeto de averbagdo no CRC, no prazo de até 30 dias, a contar da data da ocorréncia
do fato.

Processamento do servico
Para solicitar a alteragéo de registro cadastral, € necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organizacao contabil.

3. Certiddo de Regularidade no respectivo 6rgdo de fiscalizacdo para os sOcios que
nao séo profissionais da contabilidade.

4. Situagdo regular do titular, socios profissionais da contabilidade e dos responsaveis
técnicos junto ao CRCRN.

5. Situacéo regular da organizacao contabil junto ao CRCRN.

6. Copia autenticada do contrato social e das alteracées contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou Cartorio.

Observacéo: o contrato e as alteraces poderao ser autenticados na sede do CRCRN,

delegacias seccionais ou cartério. 6. Pagamento da taxa de registro. Guia emitida

através da opgéao “Alteragao de Registro Cadastral”, no portal do CRCRN.

7. De acordo com a Resolucdo CFC n.° 1.390/2012, artigo 24, § 2° “A alteragao

decorrente de mudanga de enderecgo sera efetuada sem Onus para o requerente”.

Prazo para a prestacéo do servico

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificacdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Forma de comunicacéao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.8. Baixa de registro cadastral

Servico oferecido
E o ato decorrente da interrupcéo das atividades na area contabil.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contabil registrada no CRCRN.

Requisitos para acessar 0 servi¢o
Requerimento solicitando a baixa de registro cadastral.

Processamento do servico
Para solicitar a baixa de registro cadastral, € necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de baixa da organizacao contabil.

3. Comprovante de interrupcdo das atividades (alteracdo contratual paralisando as
atividades ou alteracdo mudando o objetivo social e outros).

Prazo para a prestacéo do servico

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do
profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, é de suma importancia que haja antes a verificagdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.9. Restabelecimento de registro cadastral

Servico oferecido

E o ato pelo qual o registro cadastral baixado por qualquer motivo retorna a condigéo
de ativo.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Organizagao contabil.

Requisitos para acessar o servico
Para requerer o restabelecimento do registro cadastral, a organizacdo contabil, o
titular/sécios e os responsaveis técnicos deverao estar regulares no CRCRN.

Processamento do servico
Para solicitar a alteragéo de registro cadastral, € necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organizacao contabil.

3. Certiddo de Regularidade no respectivo 6rgéo de fiscalizagdo para os socios que
nao sdo profissionais da contabilidade.

4. Situagdo regular do titular, sécios profissionais da contabilidade e dos responsaveis
técnicos junto ao CRCRN.

5. Situacao regular da organizacdo contabil junto ao CRCRN.

6. Copia autenticada do contrato social e das alteragbes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou Cartorio.

Observacéo: o contrato e as alteracfes poderdo ser autenticados na sede do CRCRN,

delegacias seccionais ou cartorio.

7. Cépia do CNPJ.

8. Pagamento da taxa de registro e anuidade. Guia fornecida ap6s o protocolo do
requerimento na sede do CRCRN.

Prazo para a prestacéo do servico

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do processo, por parte do

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
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profissional.

Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, € de suma importancia que haja a verificacdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.10. Cancelamento de registro cadastral

Servico oferecido

E o ato decorrente do cancelamento do registro profissional do contabilista titular de
organizacao contabil de responsabilidade individual ou da cessacao da atividade de
organizacao contabil de responsabilidade coletiva.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicao do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contabil registrada no CRCRN.

Requisitos para acessar o0 servi¢o
Haver o encerramento definitivo das atividades da organizacéo contébil.

Processamento do servico
Para solicitar o cancelamento de registro cadastral, € necessario:

1. Comparecer a sede do CRCRN.

2. Preencher e assinar o requerimento de organizacao contabil.

3. Uma via original ou copia autenticada do distrato social registrado na Junta
Comercial ou cartorio.

Observacdo: o distrato podera ser autenticado na sede do CRCRN, delegacias

seccionais ou cartorio.

Prazo para a prestacdo do servigo

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do dltimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas irregularidades
que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizagcdo do processo, por parte do
profissional.

g CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
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Observacdo: o CRCRN tem como objetivo zelar pela celeridade dos processos,
portanto, € de suma importancia que haja a verificacdo de todos os documentos,
evitando, assim, irregularidades e atrasos nos processos.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacéo
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.11. Comunicacéo do exercicio profissional em outra jurisdicao

Servico oferecido
Para a execucdo de servicos em jurisdicdo diversa daquela onde a organizacdo

contabil esta sediada, é obrigatéria a comunicacdo prévia ao CRC de destino, de
forma eletrdnica, por intermédio do site do CRC de origem.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuério
Organizacao contabil registrada no CRCRN.

Requisitos para acessar o0 servi¢o

Quando a organizacado contabil executar seus servigcos em jurisdicdo diversa daquela
onde ela possui seu registro cadastral, € obrigatéria a comunicacédo prévia ao CRC de
destino.

Processamento do servigo

Para solicitar a comunicacdo de exercicio profissional em outra jurisdicdo, é
necessario acessar o portal do CRCRN e seguir as seguintes instrucfes, que também
se encontram disponiveis na opc¢do “Comunicagado de exercicio profissional em outra
jurisdicao”, em http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx#.

1. Situacao regular do titular, socios profissionais da contabilidade e dos responséaveis
técnicos junto ao CRCRN.

2. Situacao regular da organizacdo contabil junto ao CRCRN.

3. Acessar o portal do CRCRN
http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx#

Prazo para a prestacdo do servigo
Comunicacao imediata realizada por meio do portal do CRCRN.

Forma de prestacdo do servico

Gl CRC RN CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSELHO REGICNAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DXO NORTE
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Servico online.

Local de acesso
Portal do CRCRN:
http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx#

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.4.12. Emisséao de alvara de funcionamento

Servico oferecido
O alvara atesta a regularidade da organizacdo contabil perante o CRCRN, permitido,
assim, o seu funcionamento.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 2018/1555, 06 de dezembro de 2018.
22 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/CRCs — 2009.

Usuario
Organizacao contabil registrada no CRCRN.

Requisitos para acessar o0 servi¢o
Situacdo regular perante o CRCRN (tanto da organizacdo contabil quanto de seus
sécios e titular).

Processamento do servico

Acessar o portal do CRCRN (www.crcrn.org.br), selecionar a opg¢ao “Acesso Publico”,
em “Mais servigos”, e, em seguida, a opg¢ao “Emitir alvara”. O Alvara tera validade até
31 de marco do ano seguinte a sua expedi¢cdo, devendo ser renovado, anualmente,
até a referida data, desde que a organizagdo contabil e seu titular ou soécios e
responsaveis técnicos estejam regulares no CRC.

Prazo para a prestacéo do servigo
Emissdo imediata por meio do portal do CRCRN

Forma de prestacdo do servico
Servico online.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx#

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro.

Formas de comunicacao
E-mail: registro@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512
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5.5 Educacéo Profissional Continuada e Eventos

5.5.1. Educacéao Profissional Continuada (EPC)

Servico oferecido
Programa que visa atualizar e aprimorar 0os conhecimentos de contadores.

Embasamento legal
NBC PG 12 (R3) — Educacéo Profissional Continuada, de 7 de dezembro de 2017.

Usuario

A EPC é obrigattria para todos os profissionais da contabilidade que:

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

()]
(h)

estejam inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI)
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), exercendo, ou ndo, a
atividade de auditoria independente;

estejam registrados na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), inclusive
sécios, exercendo, ou ndo, atividade de auditoria independente,
responsaveis técnicos e demais profissionais que exercam cargos de
direcdo ou geréncia técnica, nas firmas de auditoria registradas na CVM;
exercem atividades de auditoria independente nas instituicdes financeiras e
nas demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BCB), na fungdo de responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor e
qualquer outro integrante, com funcéo de geréncia, da equipe envolvida nos
trabalhos de auditoria;

exercem atividades de auditoria independente nas sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitalizacdo, nas entidades abertas de previdéncia
complementar reguladas pela Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e nas entidades de previdéncia complementar reguladas pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) na fungéo
de responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor e qualquer outro
integrante, com funcéo de geréncia, da equipe envolvida nos trabalhos de
auditoria;

exercem atividades de auditoria independente de entidades néo
mencionadas nas alineas (b), (c) e (d), como sdcio, responsavel técnico ou
em cargo de direcdo ou geréncia técnica de firmas de auditoria e de demais
organizacdes contdbeis que tenham em seu objeto social a atividade de
auditoria independente;

sejam responsaveis técnicos pelas demonstracbes contdbeis, ou que
exercam fungdes de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das
demonstracBes contabeis das empresas, reguladas e/ou supervisionadas
pela CVM, pelo BCB, pela Susep, pela Previc, e, ainda, das sociedades
consideradas de grande porte nos termos da Lei n.° 11.638/2007; e

estejam inscritos no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC);

sejam responsaveis técnicos pelas demonstracfes contdbeis, ou que
exercam funcbes de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das
demonstragBes contabeis das empresas, reguladas e/ou supervisionadas
pela CVM, pelo BCB, pela Susep, pela Previc, e, ainda, das sociedades
consideradas de grande porte nos termos da Lei n.° 11.638/2007, e também
as entidades sem finalidade de lucros que se enquadrem nos limites
monetarios da citada lei;
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Requisitos para acessar o servico

Os profissionais enquadrados na regra precisam obter, pelo menos, 40 (quarenta)
pontos anuais no Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC), sendo que,
desses, no minimo 20% devem ser cumpridos com atividades de aquisicdo de
conhecimento. A pontuagao deve ser advinda de cursos, palestras, reunides técnicas,
docéncia, participacdo em comissdes profissionais e técnicas, bancas académicas,
orientacdo de tese, monografia ou dissertacdo, publicacdo de artigos em jornais,
revista, autoria e coautoria de livros e outras atividades académicas, desde que
credenciadas e os respectivos pontos homologados pelo CRCRN.

Processamento do servico

O profissional deve apresentar o relatério anual sobre as atividades realizadas,
acompanhado de cépia da documentagdo que as comprovem, quando for o caso,
conforme modelo da NBC PG 12 (R3).

E competéncia do CFC elaborar o relatério contendo a pontuacéo alcancada pelos
profissionais inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes, bem como
dos responsaveis técnicos que tenham prestado contas para o PEPC, conforme
estabelece a NBC PG 12, tendo como base as informagdes cadastradas no sistema
web EPC, diretamente pelo profissional ou pelo CRC, caso ele tenha optado por enviar
a prestacéo de contas ao CRCRN.

Prazo para a prestacéo do servigo

e Relatério de atividades: deve ser apresentado, pelo profissional, anualmente,
até o dia 31 de janeiro.

e Credenciamentos de capacitadoras/cursos/eventos: até 60 dias contados do
protocolo no CRCRN.

e Emissdo da certiddo de cumprimento, ou ndo, da pontuagdo minima:
anualmente, até 30 de abiril.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento presencial no CRCRN ou por meio do sistema eletrénico, para a entrega
do relatério de atividades, e por meio virtual para a emisséo de certidao.

Locais de acesso
Sistema de prestagéo de contas: http://epc.cfc.org.br/

Sistema de emissao da certidao:
http://www?2.cfc.org.br/sisweb/epc/AcessoProfissional/GerarCertidao.aspx

Area responsavel
Vice-presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

Formas de comunicacdao
E-mail: desenprof@crcrn.org.brbr
Telefone: (84) 3211-8512
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5.5.2. Eventos de capacitacao

Servico oferecido

O Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte realiza grandes
eventos de capacitacdo em favor dos profissionais da contabilidade, como:
convengles, seminarios, foruns, circuitos, palestras e cursos. Os eventos tém por
objetivo expor e debater temas atuais e tendéncias que conduzam ao desenvolvimento
da Contabilidade como ciéncia social aplicada.

Embasamento legal

Alinea “f’, do art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n.°
12.249/2010, que instituiu, entre outras atribuicdes, a prerrogativa de reqular acerca
dos programas de educacéao continuada.

Usuarios
Profissionais da contabilidade e estudantes de Ciéncias Contabeis.

Requisitos para acessar o servico
Efetuar cadastro no Sistema de Eventos do CRCRN, realizar a inscricdo no evento e
providenciar o pagamento da respectiva taxa, quando houver.

Processamento do servico
O CRCRN providenciara a organiza¢do do evento, de acordo com o calendario anual
aprovado.

Prazo para a prestacdo do servico

Realizacdo do evento “Encontro Norte-rio-grandense de Ciéncias Contabeis (ENCC)”
anualmente. Demais eventos de acordo com a agenda do CRCRN disponivel do site
www.crcrn.org.br.

Inscri¢cdes: feitas durante o periodo de inscrigcdo, apenas pelo sistema online e até
atingir o nimero maximo de vagas destinadas a cada evento.

Certificado: o certificado eletrdnico estara disponivel no Sistema de Eventos apés
encerramento das programacdes. Antes da emissao, o participante devera avaliar o
evento pelo préprio sistema.

Forma de prestacdo do servico
Para cadastramento de solicitacdo de inscricdo: atendimento virtual.

Local de acesso
Site do CRCRN: http://www.crcrn.orqg.br/cursos

Sistema de inscri¢cdes
http://www.crcrn.org.br/cursos.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

Formas de comunicacéo
E-mail: desenprof@crcrn.org.br
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Telefones: (84) 3211-8505 ou 3211-8512

5.6. Fiscalizacao do Exercicio Profissional
5.6.1. Fiscalizacdo do exercicio profissional

Servico oferecido

A fiscalizagdo tem por objetivo verificar a regularidade cadastral e a execugdo de
trabalhos técnicos privativos dos profissionais da contabilidade, entre eles: auditoria
contabil, pericia contébil, contabilidade, Contrato de Prestacdo de Servico e emisséo
de Decore. As acdes fiscalizatorias sdo desenvolvidas com objetivo de que, em um
ciclo de trés anos, todos os profissionais do estado sejam fiscalizados pelo menos
uma vez.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 1.309, de 9 de dezembro de 2010.
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRCs — 2003.

Usuario
Profissionais da contabilidade, organizacdes contabeis e leigos que realizam servi¢os
contabeis.

Requisitos para acessar o servico
Profissional da contabilidade, organizacdo contabil ou leigo que exerca atividade
contdbil.

Processamento do servico

O CRCRN fiscaliza organizacdes contdbeis, empresas e profissionais da
contabilidade, com base no seu cadastro e, também, nas dendncias apresentadas.
Durante as fiscalizagBes, sao verificados os trabalhos técnicos executados e, no caso
de empresas, se a contabilidade é realizada por profissional da contabilidade
devidamente registrado no CRCRN.

Havendo irregularidades, é lavrado o auto de infragdo e aberto um processo
administrativo de fiscalizacdo ou de ética e disciplina. E facultada ao autuado a
apresentacdo de defesa no processo. Apos a instrugdo do processo, 0s autos seréo
distribuidos ao conselheiro relator, que podera, conforme a analise, arquivar o
processo ou decidir pela aplicagdo da penalidade cabivel. Da decisdo em primeira
instancia ainda pode ser interposto recurso, no prazo regulamentar, o qual sera
julgado por um conselheiro revisor. Por fim, nos casos previstos, ainda cabe recurso
em terceira instancia ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Prazo para a prestacao do servico

O prazo total estimado para o julgamento de um processo, no CRCRN, é de 180 dias
contados da juntada do Aviso de Recebimento referente a lavratura do auto de
infracdo. Tal prazo ndo contempla o julgamento, em grau de recurso, pelo CFC, nos
casos cabiveis.

Prazos especificos:

Notificacdo: 15 dias a partir da data da cientificacéo.
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Defesa: 15 dias a partir da data da cientificacao.

Distribuicdo ao conselheiro relator: 90 dias, contados a partir do recebimento da
defesa ou ap6s vencido o prazo sem a sua apresentacdo, prorrogavel por mais 30
dias.

Julgamento pelo conselheiro relator: 60 dias, correspondentes a até duas reunifes
plenarias, salvo prorrogacao por igual periodo expressamente motivada.

Recurso: 15 dias para interposicéo de recurso, contados a partir da intimacgao.

Julgamento pelo conselheiro revisor: 60 dias, correspondentes a até duas reuniées
plenarias.

Formas de prestacdo do servico
Atendimento via Correios e na sede do CRCRN.

Local de acesso
Sede do CRCRN: Av. Bernardo Vieira, 4545 - Tirol - Natal/RN, CEP: 59015-450

Area responsavel
Vice-presidéncias de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina.

Formas de comunicacéo
E-mail: fiscalizacao@crcrn.org.br
Telefone: (84) 3211-8505 3211-8512

5.6.2. Declaracdo Comprobat6éria de Percepcao de Rendimentos (Decore)

Servico oferecido

Documento contabil destinado a fazer prova de informagfes sobre percepgédo de
rendimentos, em favor de pessoas fisicas. Sua emissao é feita por profissionais da
contabilidade, sendo que o sistema de emisséo da Decore é de responsabilidade do
Conselho Federal de Contabilidade.

Embasamento legal
Resolucdo CFC n.° 1.364, de 25 de novembro de 2011.

Usuario
Profissionais da contabilidade regularmente registrados no CRCRN.

Requisitos para acessar o servico

O profissional da contabilidade poder& emitir a Decore por meio do portal do CRCRN,
desde que ele e a organizacao contabil da qual seja sécio e/ou proprietario e/ou
responsavel técnico com vinculo empregaticio ndo possuam débito de qualquer
natureza perante o Conselho Regional de Contabilidade autorizador da emissao.
Somente o profissional da contabilidade que possui certificacdo digital podera utilizar o
servico.

Processamento do servico
Para emitir a Decore, o profissional deve se direcionar ao portal do CRCRN,
www.crcrn.org.br, acessar “Servicos” e a aba “Decore”, escolher a opgao “Novo link
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para emissdo da Decore a partir de 16/05/2016”. Com isso, o profissional sera
direcionado ao sistema especifico: http://sistemas.cfc.org.br/login. Neste espaco, de
posse do CPF, o usuério devera confirmar seus dados para receber uma senha
provisoria. Com esta senha, ele acessard o0 sistema. A partir desta etapa, o
profissional estda apto a emitir os documentos, que serdo assinados digitalmente ao
final do processo.

A Decore serd emitida, mediante assinatura com certificacdo digital (tipo A3), em uma
via destinada ao beneficiario, ficando o documento emitido armazenado no Banco de
Dados do CRC a disposicado para conferéncias futuras por parte da Fiscalizacdo e
para envio a Receita Federal do Brasil.

Prazo para a prestacao do servico
Emisséo: servigo online de emissdo imediata pelo sistema.

Validade da Decore: 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

Forma de prestagéo do servico
Servico online.

Local de acesso
Sistema de emissao: http://sistemas.cfc.org.br ou http://decore.cfc.org.br

Area responsavel
Vice-presidéncia de Fiscalizag¢éo e de Etica e Disciplina.

Forma de comunicacéao
Quanto a questdes relacionadas ao sistema de emissao de Decore, entre em contato
com o CFC, pelo e-mail fiscalizacao@cfc.org.br_ou pelo telefone (61) 3314-9611.

Para esclarecimento de duavidas, entre em contato com o CRCRN pelo e-mail
fiscalizacao@crcrn.org.br ou pelo telefone (84) 3211-8505.

5.7. Outros Servicos

5.7.1. Emisséo de guias e parcelamento da anuidade

Servico oferecido

Emissdo online de boletos de anuidades em aberto e parcelamento da anuidade do

exercicio.

Embasamento legal
Resolucdo CFC 2018/001553 e 2018/1546

Usuario

Profissionais da contabilidade e organizac6es contabeis com registro ativo no CRCRN.
Requisitos para acessar o servico

Acessar a area “Servigos online”, no portal do CRCRN, por meio do nimero de registro
e da senha.

Processamento do servico
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Para emissdo de guias de parcelamento em aberto ou para pagamento integral da
anuidade, o profissional da contabilidade ou organizacdo contbil deve acessar o
portal do CRCRN, escolher a opgao “Servigcos online”, selecionar a opg¢ao “Emissao de
guia”, selecionar a guia em aberto e imprimi-la ou salva-la.

Para o parcelamento da anuidade do exercicio, deve-se, ho mesmo local de acesso,
selecionar a opcao desejada de parcelas e processar o parcelamento.

Para parcelar débitos de outros exercicios, o profissional deve comparecer a sede ou
as delegacias do CRCRN, ou entrar em contato via telefone ou e-mail.

Prazo para a prestacao do servico
Imediato.

Forma de prestacdo do servico
Atendimento online por meio do portal do CRCRN ou, para parcelamento de débitos
de exercicios anteriores, atendimento presencial, por e-mail ou telefone.

Local de acesso
Portal do CRCRN: http://www3.cfc.org.br/spwRN/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Area responsavel
Vice-presidéncia de Administragéo e Financas.

Formas de comunicacao
E-mail: cobranca@crcrn.org.br
Telefones: (84) 3211-8512
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